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au service de la performance

) Contexte

B L'ordonnance n° 2005-655 du 8 juin 2005 :

B réforme les dispositions Iégislatives relatives aux diagnostics
techniques immobiliers réalisés a I'occasion des ventes ou des
locations de biens. Lors de la vente d'un bien immobilier, ce texte
prévoit notamment qu'un ensemble de garanties doivent étre
fournies a l'acquéreur.

M un dossier unique pour les diagnostics techniques (plomb, amiante,
termites, a la conformité des installations intérieures de gaz ou a
I'eévaluation de la Performance Energétique du batiment).

M Diagnostic est réalisé par une personne présentant des garanties de
compeétences et disposant d’'une organisation et des moyens
appropries




au service de la performance

) Contexte

B Le Décret relatif au diagnostic technique immobilier (paru le
07/09/2006) :

B Ce décret explicite (dans le cadre de la protection de I'acquéreur)
les conditions d’établissement du dossier de diagnostic technique :

M Réalisé par une personne physique dont les compétences auront été
certifiée par un organisme accrédité dans le domaine de la
construction.

M La certification de compétences est délivrée en fonction des
connaissances technigues dans le domaine du batiment et de I'aptitude
a etablir les différents eléments composant le dossier de diagnostic
technique.

B Les modalités d’application du décret seront
detaillées dans les futurs arrétés

Termites
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au service de la performance

LA Les obligations

B La réglementation impose aux diagnostiqueurs immobiliers d’obtenir
une certification de compétences au 01 novembre 2007 :
® Pour chagque type de compétences :
B Constat de risque d’exposition au plomb,
M Etat relatif & la présence d’amiante
B Etat relatif & la présence de termites
B Etat de l'installation intérieure de gaz
B Diagnostic de performance énergétique

B Délivrée pour 5 ans

B Délivrée par un organisme de certification accrédité selon la norme
1ISO 17024 : 2003

Logement dconoms Logement

Performance énergétique

B Au dela du 01 novembre 2007, les non certifiés ne pourront plus
exercer




au service de la performance

La certification des diagnostiqueurs immobiliers

Cette certification atteste I'expertise et renforce I'image aupres de vos
clients.

Un certificat pour chaque type de diagnostic technique :
B constat de risque d’exposition au plomb

état relatif a la présence d’amiante

état relatif a la présence de termites

état de l'installation intérieure de gaz

diagnostic de performance énergétique (DPE).

Les 5 certifications sont indépendantes. Elles s’adressent aux
personnes physiques et peuvent étre obtenues conjointement.
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oot Le processus de certification

B CANDIDATURE
M Inscription :
@ en ligne sur le site AFAQ AFNOR Certification
B Par téléphone
M Etablissement d’un devis

Le candidat retire un dossier de candidature auprés
d’AFAQ AFNOR Certification [Note 1]

v

Le candidat retourne son dossier renseigné
avec les piéces justificatives [2] <

Demande de compléments par
AFAQ AFNOR Certification

Dossier recevable 7

[2]

Nouvelle passation de la
ot des phase(s) échoude(s)
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Le processus de certification

B EXAMENS

B Examen théorique : questionnaires sur les aspects techniques et
réglementaires

M Examen pratique : mises en situation

( Phase 1 : Examen théorique
Evaluation des — e s R A
compétences < v
’ {muse en simazgiszjéim Pr?c?fctufon du rapport) Delas
~ i minimum

de 1 mois

Réussite aux
2 phases 7
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oot Le processus de certification

B CERTIFICATION
M Délivré pour 5 ans

W Surveillance : apres 2 ans de certification, analyse de 10 rapports de
diagnostic
M Renouvellement de la certification tous les 5 ans

AFAQ AFNOR Certification délivre,
pour chaque type de diagnostic, un
certificat de compétences pour 5 ans
Surveillance intermédiaire CERTIFICAT DE COMPETENCES
df: lil. certiﬁcation ,‘L‘- Diagnostiqueur technigue immaobilier
E\ia Plomb
/ [5] ’ -
- Lefert
J ' * n:— - Maxima
Eenouvellement 5" 1029
COMPETENCES de Ia certification N
[6]
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Les tarifs

B Des tarifs attractifs pour le lancement de la prestation
B 53 10% de remise

WA le 01082005 1 ou 2 clients 3 etd clients {-5%) 549 clients (8%) 10 clients et + {-10%)
© Tarif H.T. Tarifs H.T. Tarifs H.T. Tarif H.T.
H H 1
Tarlfs Jusqau 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
31/12/2006

Colt année 1 (40 % du

total) 570,00 | 836,00 |1102,00 | 1292,00 | 1542,80 | 498,75 | 731,50 | 964,25 | 1130,50

1349,95 | 456,00 | 668,80 | 881,60 |1033,60 | 123424 | 427,50 | 627,00 | 826,50 | 969,00 | 1157,10

Colts année 2,3, 4 et 5

(4 fois 15 % du total) 213,75 | 313,30 | #13,25 | 484,50 | 578,55 | 213,75 | 313,50 | 413,25 | 484,50
0

578,95 | 213,75 | 313,50 | 413,25 | 484,50 | 578,55 | 213,75 | 33,50 | 413,25 | 484,50 | 578,55

Coiit total de la

. . 1425 2090 2755 3230 3857 | 1353,75 | 1985,5 | 261725 | 3068,5 | 3664,15 1311 19228 | 25346 | 29716 | 354844 | 12825 1881 M795 | 2907
certification sur % ans

N3
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bal L es certifiés

B Pas de certifies aujourd’hui CERTIFICAT DE COMPETENCES

- Diagnostiqueur technigue immobilier
E:Ia Plomk

Tl

B Programme des futurs examens : ——

Friepm - Maxime

LI 1]

Bt e ¢ 2000652006
B b 1 270062044

B 21 novembre 2006
B 22 novembre 2006
B 23 novembre 2006

COMPETENCES
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L Les actions commerciales

B Juin 2006 :
B Création de la plaquette

B/ Juillet 2006 :
B mailing sur 1600 diagnostiqueurs immobiliers
B Campagne de relance

B Aodt 2006 : 'l W A
B Création d'une page web -
B Inscription en ligne
® Boite e-mall

Diagnostiqueurs i ] P
immobiliers a gt S
Votre certification ;‘._'Clqyez ici

COMPFETENCES.
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Eﬁ Les actions commerciales
B Aot - septembre : e ™
W 230 demandes d’information ::_i._
M Envoi de 165 devis Eﬁf:__*:::—ﬁh:_:__
W 3 offres gagnées (09/10/2006) =
M 2 offres perdues (09/10/2006) e ,_:4_ ]

B Novembre 2006 :
B E-mailing sur donneurs d’'ordres (Agences immobilieres)

B Décembre 2006 :
B Plan média : insertion pub dans magasines (DIMAG et BATYSYS)

B Deébut 2006 :
B E-mailing sur prescripteurs (notaire, architecte, métreur,
geometre...)




Notre expert

Jean Paul FLOCH
E-mail : jeanpaul.floch@afaqg.afnor.org
Teléephone : 01 46 11 37 52
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