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Exemples de crises depuis 15 ans

Contexte et historique

1990 : Benzène (Perrier)

1996 : ESB

1999 : Dioxine (Poulet) 

2005 : Grippe Aviaire

2005 : Escherichia coli (steack haché
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Contexte et historique

Une crise de confiance des consommateurs

Une pression réglementaire renforcée partout dans le monde

Une demande sociétale pour des produits sains et sûrs

Une responsabilisation de l’ensemble des acteurs de la chaîne 
alimentaire

Une médiatisation importante

Un paradoxe : davantage de problèmes recensés alors qu’en moyenne 
les produits n’ont jamais été aussi sûrs
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Contexte et historique

45 pays membres de l’ISO/TC34

Objectifs de l’ISO 22000

Une approche globale du management de la sécurité des aliments 
pour une maîtrise efficace des dangers
Applicable à tous les acteurs de la chaîne alimentaire
Une norme internationale ayant fait l’objet d’un large consensus
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L’ISO 22000

Les éléments clés de l’ISO 22000

L’ISO 22000 s’appuie sur 3 fondements :

Système de Management
Un système de management structuré incorporé dans les 
activités générales de management

Maîtrise des dangers
Intégration équilibrée des programme pré requis et d’un plan 
HACCP détaillé et actualisé

Communication interactive
Communication en amont et en aval de la chaîne, en interne et 
en externe
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L’ISO 22000

Les avantages de l’ISO 22000 :

Accroître son aptitude à définir les objectifs et focaliser les efforts sur 
les activités significatives

Favoriser le décloisonnement interne

Mettre en œuvre une démarche structurée qui implique l’ensemble du 
personnel dans un processus d’amélioration continue

Accroître la confiance des clients

Aider au référencement auprès des grands comptes

Aider les entreprises à rentrer sur le marché Européen
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L’ISO 22000 :
vers l’amont et vers l’aval, pour déterminer les besoins de l’entreprise
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•Producteurs agricoles

•Producteurs d’aliments   
pour animaux

•Producteurs d’aliments 
primaires

•Organismes de 
transformation

•Organisme de 
transformation secondaire

•Grossistes

•Détaillants, opérateurs de 
services alimentaires, 
restaurateurs

Producteur de pesticides, de 
fertilisants et de 
médicaments vétérinaires

Producteurs de matériaux 
d’emballage

Producteurs de produits de 
nettoyage et d’hygiène

Prestataires de service

Autres fournisseurs de la 
chaîne alimentaire

Producteurs d’équipements

Opérateur chargé du 
transport et du stockage

Consommateurs

Chaîne alimentaire pour 
ingrédients et additifs
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L’ISO 22000 :
COHERENCE DES DIFFERENTES NORMES DE LA FAMILLE 22 000

ISO 9000
Principes essentiels et vocabulaire

ISO 22000
Système de 

Management de la 
sécurité des denrées 

alim. - Exigences

ISO/TS 22004
Lignes directrices 

relatives à l’application 
de l’ISO 22000

ISO/TS 22003
Lignes directrices pour l’audit et la certification

En coursEn cours

PublicationPublication
15 nov.15 nov.

ISO 22005
Système de traçabilité dans

la chaîne alimentaire

En coursEn cours

ISO 22002
Guide pour la production

En projetEn projet
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Panorama de la certification ISO 22000

Une centaine de certificats ISO 22000 dans le monde.

Un dizaine de société certifiée en France : 

Société Activité Marché

COPRA RISTORAZIONE E SERVIZI COOP.
REALISATION DE SERVICES ET DE PRODUITS DE RESTAURATION POUR LES COLLECTIVITES 
COMPRENANT LA LIVRAISON DES REPAS PREPARES DANS LES CENTRES DE CUISSON. Inconnu

MAISON GROSDOIT FRAIS RECEPTION, STOCKAGE, PREPARATION ET LIVRAISON DE PRODUITS FRAIS. Agroalimentaire // Distribution alimentaire et 
services associes

OMYA SAS EXTRACTION, PRODUCTION, VENTE ET EXPEDITIONDE CHARGES MINERALES A BASE DE 
CARBONATE DE CALCIUM A USAGE ALIMENTAIRE, PHARMACEUTIQUE ET COSMETIQUE.

Matieres premieres / Utilites

SAFBA APPROVISIONNEMENT DE BETTERAVES, FABRICATION ET EXPEDITION DE SUCRE 
CRISTALLISE (VRAC, SACS).

Mecanique // Elaboration et travail des metaux

SA LESAFFRE FRERES - SUCRERIE DE 
NANGIS

APPROVISIONNEMENT DE BETTERAVES, FABRICATION ET EXPEDITION DE SUCRE BLANC. Agroalimentaire // Produits alim/boissons et tabac

SA LESAFFRE FRERES - SUCRERIE DE 
NANGIS

FABRICATION, STOCKAGE ET EXPEDITION DE SUCRE BLANC. Agroalimentaire // Produits alim/boissons et tabac

SOCIETE DES ABATTOIRS DE 
VOLAILLES - SAVOL

ABATTAGE, DECOUPE ET CONGELATION DE VOLAILLES : POULETS ET DINDES. VENTE DE 
PRODUITS FRAIS ET CONGELES.

Transport Logistique

SOCIETE PICARD FABRICATION D'EMBALLAGES THERMOFORMES DESTINES AUX INDUSTRIES AGRO-
ALIMENTAIRES.

Industries de transformation // Caoutchouc  
Plastique

SUCRERIE DE SAINTE-EMILIE APPROVISIONNEMENT DE BETTERAVES, FABRICATION ET EXPEDITION DE SUCRE 
CRISTALLISE (VRAC, SAC, BIG-BAG).

Mecanique // Elaboration et travail des metaux

VENEZIA ICE CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT, FABRICATION, CONDITIONNEMENT ET LIVRAISON DE 
CREMES GLACEES, DE SORBETS ET DE PATISSERIES.

Inconnu

VEOLIA EAU ILE-DE-FRANCE - CENTRE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE. Eco-industries
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Panorama de la certification ISO 22000

Les tendance commerciale du marché français

CA INITAUX
2006200520042003200220012000

600 000€

0€

100 000€

200 000€

300 000€

400 000€

500 000€

 QUALIMAT TRANSPORT

 NF V 01-005(2004)

 NF V 01-005(2000)

 ISO 9002(94)+NF V 01-005(2000)

 ISO 9002(94)+Agri-confiance(96)

 ISO 9001(2000)+NF V 01-007(2004)

 ISO 9001(2000)+NF V 01-005(2004)

 ISO 9001(2000)+NF V 01-005(2000)

 ISO 9001(2000)+ISO14001(2004)+IFS(V4)

 ISO 9001(2000) + IFS (v4) + BRC (v4)

 ISO 9001(2000) + IFS (v4)

 ISO 9001(2000) + BRC(v3)

 ISO22000(2005)

 IFS (v4)

 HACCP

 Evaluation AFAQ HACCP

 BRC Food (v4) + IFS (v4)

 BRC Food (v4)

 BRC Food (v3)

 AGRICULTURE RAISONNEE

 Agri-confiance(96)

Détail du CA INITIAL PAR PRODUIT
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L’ISO 22000 et le contexte réglementaire

En France pas de prise de position des pouvoirs publics

Mais : 
Une participation active des pouvoirs publics au comité « miroir » 
AFNOR ISO/TS 22003

Donc : 
ISO 22000 pourrait devenir un gage de conformité des entreprises
vis-à-vis d’organismes tels que la Direction des Services 
Vétérinaires (DSV) ou la Direction Générale de la Concurrence, de 
la Consommation, et de la Répression des Fraudes (DGCCRF).
Prise en compte de la certification avec allégement des contrôles 
de la DSV sur les organismes certifiés ISO 22000.

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.oie.int/image/22-2%2520image%2520lastxxxx.jpg&imgrefurl=http://www.oie.int/fr/publicat/RT/F_RT22_2.htm&h=558&w=827&sz=372&hl=fr&start=18&tbnid=ej86b7Ht0NEibM:&tbnh=97&tbnw=144&prev=/images%3Fq%3Dservices%2Bveterinaires%26svnum%3D10%26hl%3Dfr%26lr%3Dlang_fr%26sa%3DG
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La reconnaissance de l’ISO 22000

Position des Fédérations

Position des GDO

=et

=

http://www.ania.net/fr/
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.markenlexikon.com/logos/danone.jpg&imgrefurl=http://www.markenlexikon.com/logos_d.html&h=161&w=140&sz=5&hl=fr&start=6&tbnid=BfPr869D95y13M:&tbnh=98&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3Ddanone%26svnum%3D10%26hl%3Dfr%26lr%3Dlang_fr%26sa%3DN
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.reason8.com/clients/jamie-osborne-motorsport-karting/shared/images/content/bus_970/prod/large_nestle.jpg&imgrefurl=http://www.reason8.com/clients/jamie-osborne-motorsport-karting/prod2.cfm%3Fproduct%3D5344&h=270&w=270&sz=6&hl=fr&start=18&tbnid=euWyENq7E-ICrM:&tbnh=113&tbnw=113&prev=/images%3Fq%3Dnestle%26svnum%3D10%26hl%3Dfr%26lr%3Dlang_fr%26sa%3DN
http://www.unilever.fr/default.asp


Notre expert

Tel : 01 46 11 27 22

E mail : eric.legal@afaq.afnor.org 
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