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Quebec lance une norme conciliation travail-famille

| (m - Tommy Chouinard
. La Presse
(Québec) Québec a lancé cet avant-
midi une nouvelle norme qui
s'inspire de la certification ISO pour
inciter les entreprises a faire plus en
matiére de conciliation travail-
famille.

Pour la ministre de la Famille,
Yolande James, la norme
Conciliation travail-famille est «une
premiére mondiale». Le projet était
en gestation depuis 2007.

Les entreprises intéressées doivent
soumettre une demande au Bureau
de normalisation du Québec. Pour
obtenir la certification, elles doivent
La ministre de la Famille, Yolande James. répondre & une série d'exigences
Photo: Martin Chamberiand, Archives La Presse comme offrir un service de garde en
milieu de travail, des congés
familiaux, une semaine de travail
comprimée et des horaires flexibles. Il existe quatre niveaux de certification: plus une entreprise répond aux
exigences, plus elle atteint un niveau élevé. La mesure est volontaire.

Avec la certification SO, «on reconnait déja les bonnes pratiques environnementales. Et avec le lancement de la
norme aujourd'hui, on veut reconnaitre les bonnes pratiques en matiére de conciliation travail-famille», a expliqué
Yolande James en conférence de presse.

Selon elle, «les entreprises ont tout avantage a revoir leurs pratiques de gestion des ressources humaines. C'est
un virage gagnant» parce qu'il entraine une hausse de la productivité et une baisse de I'absenteisme. Des
mesures de conciliation travail-famille permettent également d'attirer et de retenir la main-d'oeuvre. Les
entreprises qui obtiendront la certification auront un «avantage concurrentiel important», a ajouté Mme James.

La conférence de presse se tenait dans les locaux de Frima, une entreprise spécialisée dans les jeux vidéo qui
veut éire la premiére a obtenir la norme.
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Quebec lance une norme de conciliation travail-
famille pour les entreprises

1 Yves Therrien
Le Solell

(Québec) Dans le marché du travail
québécois, il faut plus gqu'un salaire
alléchant pour recruter du
personnel : 'ensemble des
conditions de travail, notamment les
mesures de conciliation travail-
famille, deviennent un facteur
d'attraction et de rétention de la
main-d'oeuvre.

C'est dans cet esprit que la ministre
de la Famille, Yolande James,
annoncait hier matin la norme
conciliation travail-famille, qu'elle
gualifiait d'unique au monde et
d'innovation socio-&conomigue. Et le

La ministre Yolande James a pris quelques minutes avec Steve Couture, ministre Sam Hamad ajoutait que les
président de Frima, pour jouer & un jeu vidéo familial. Jeunes ont le choix des emplois et
Le Soleil, Erick Labbé que c'est aux entreprises d'offrir les
 outils les plus intéressants pour les
garder.

«En misant sur la conciliation travail-famille, les employeurs pourront relever le défi d'avoir des travailleurs qui
trouvent le temps d'étre efficaces et productifs tout en ayant du temps de gualité pour leur famille» | expliquait
Mme James en conférence de presse dans le bureau de Frima, qui a regu en 2010 une mention spéciale du
ministére de la Famille pour les efforts dans ce domaine.

Avec la norme, dont la certification par le Bureau de normalisation du Qluébec est volontaire et valide pour guatre
ans, les entreprises peuvent se donner les moyens de revoir leur pratigue de gestion des ressources humaines,
estime Mme James.

«C'est un investissement qui devient un avantage concurrentiel», ajoute-t-elle. La norme s'adresse a toutes les
entreprises, peu importe leur taille. Les entreprises qui se demandent par o commencer auront droit & une
subvention pouvant atteindre 10 000 $ pour faire I'analyse de leurs besoins et entreprendre le processus de
certification.

Frima

Le président de Frima, Steve Couture, confirmait que les efforts en conciliation travail-famille ont &té un
investissement profitable qui a permis au studio de se démarquer de ses concurrents en lui permettant d'attirer et
de retenir des employés trés talentueux du Québec et d'ailleurs, notamment des Etats-Unis et de la cdte Ouest.
La conciliation travail-famille ne touche pas uniquement les jeunes parents aux prises avec des problémes de
garderie, mais aussi les tfravailleurs qui ont des enfants plus agés ou gui doivent s'occuper d'un parent dgé et
malade.

«Pour se donner des outils de conciliation travail-famille, il suffit parfois d'une série de moyens qui ne codtent pas
cher», affirme Marie-Claude Jauvin, de I'entreprise Consilia, spécialisée en consultation sur la conciliation travail-

famille.

«ll faut sortir des schémas habituels, et les dirigeants de I'entreprise doivent avoir la volonte d'intégrer cela dans

la mission, la vision et la culture d'entreprise», poursuit-elle.
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S'il s'agit d'une strategie de fidélisation des employés, la gestion doit &tre active. Elle donne des exemples aussi
simples gqu'avair un service de changement des pneus d'été et d'hiver dans le stationnement de I'entreprise. Ou,
dans un bureau de comptable, pendant la periode des impots, avoir la collaboration d'un marché d'alimentation
qui remplira les paniers d'épicerie avec la liste que lui fournissent les employes. Tout cela permet aux employes
d'avoir plus de temps pour leur famille.

Pour les details sur la démarche de certification, les entreprises peuvent s'adresser directement au Bureau de

normalisation ou visiter le site www bng.gc.ca (http://'www bng.gc.cal
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Québec lance une norme «conciliation travail-famille»

Marco Bélar-Cirino 6 avnl 2011 Actualités en sociéeé

Photo : Jacques Nadeau - Le Devoir
La norme dévollée hier par Yolande James s'adresse sux organisations désirant faire certifier leurs «<bonnes pratiques en matiére de
conciliation travail-famibes.

La ministre de |a Famille, Yolande James, a fait connaitre hier |la norme «conciliation travail-
famille», qui s'adresse aux organisations souhaitant faire certifier leurs «bonnes pratiques en
matiére de conciliation travail-famille»,

Les entreprises seront encouragées 3@ mettre en avant des pratiques de conciliation travail-
famille répondant aux besoins de leurs employés, comme offrir un service de garde sur les lieux
de travail, des congés pour raisons familiales, une semaine de travail comprimée, un horaire
flexible, etc.

Le Bureau de normalisation du Québec évaluera la conformité d'une organisation 3 cette «norme
unique au monde» mise au point par un comité constitué de représentants d'employés,
d'employeurs, du milieu universitaire, d' Emploi-Québec ainsi que du ministére du Travail.

«La norme est un sceau d'excellence qui signifie: “Ici, on favorise I'équilibre entre le travail et la
famille.” C'est par de tels gestes audacieux que nos entreprises arriveront a attirer et a retenir
les meilleurs talents et qu'elles pourront accroitre leur compétitivité sur la scéne locale, voire
internationale, a fait valoir Yolande James. Les défis qui guettent plusieurs secteurs de
|'économie québécoise sont bien réels: pénurie de main-d'oeuvre qualifiée, difficulté 3 recruter
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et & retenir les travailleurs, particuligrement les jeunes. Dans ce contexte, miser sur la
conciliation travail-famille peut &tre une stratégie gagnante pour les employeurs.»

La présidents du Conseil du statut de la fermme, Christians Pelchat, s'est réjouie de 'annonce de
la ministre Yolande James, =Les femmes du Québec portent toujours le poids de la conciliation
travail-famille. Toutes les mesures qui viennent alléger la téche de concilier le travail et la
famille sont un gain net pour I'égalité des femmes=, a-t-ells affirme par voie d= communique.

Mesures concrétes

Des mesures aussi concrétes que 'adoption d'une polibigue de concilizbion travail-famille par
["entreprise ou I'organisation, la semaine ds travall comprimés, des horaires de travail flexibles,
la possibilité d'effectuer du télétravail, des échanges d'horaire, une rotation d'emplol, une
flexibilité dans le choix des dates de vacances, une aide ou un soutien financier pour la garde
des enfants ou encore des congés de compassion sont excellents pour aider les femmes et les
couples a avoir une vie de famille en santé, 2 souligné Christiane Pelchat.

conciliation, travall, familie, Yolande James
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18 19 20 21 22 norme qui s'inspire de la certification ISO pour inciter les entreprises & faire plus en
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http://www.radio-canada.ca/emissions/maisonneuve en direct/2010-
2011/chronique.asp?idChronique=145851

:‘*L Etat des lieus : la conciliation travail-famille | L. | +

.éjl"f\ [:i: http:  Aw radio-canada. cafemizsions|apres-midi_porte_consel/2010-2011 /chronique. azp?idChronigue=149662

Un certificat de conciliation travail-famille | Maisonneuve en direct Page 1 sur4

(‘:rj' -7 TELUS
1 ' H Tou
4@ 'un des 10 HTC Desire“ HD |
TSN — [E VT,
Services mobles | | | Accessibine TOUTV Musicue Jeunesse | Boutigue | CBCca
Nous avens détenming une Aciticn pour vous : Québec. Estce que cela vous comient? Oul Non
£citicn Québeo [Changer) Jeudi 7 vl 20115h S0 8o conneotar

Dosclors  Audio - Vidéo Blogues  Fschente

Grands tires  inlematons Natony Régionsl Scocomie Sports Flasin Sartd Technologle Scierce  Ars et spectades Réfexion ] T Iﬂuclc |
Radio-Canada - zone Radio [Acces rapkle =l

Maisonneuve en direct

Maisonneuve en direct

Plerre Malsonneuve
En semaine de 11 h 3 13

s 8 Radio-Canada

00 S S i ERACENDE <8}
* A propos

* Saisons précadentes
- 2003-2009

- FilRSS Société
Recherche Un certificat de conciliation travail-famille
[— QX Le mercrecdi 5 avrll 2011
Le moteur de racherche donne

acces aux corterus diffuses
depuis lautompe 2009. Pour
de5 conterus anteraurs,
wveuillzz consulter la section
Aumres saisons.

Recharche por date o comaliar bos srchives
o e

Avril - [ 2011 -
dm
lue

mar
mer
jeu

ven
2m

La ministre Yolande James

Québec a lancé mardi une norme « conclliation travall-famille » pour alder les entreprises § se positionner dans ce
domaine.

Les entreprises intéressées dolvent soumettre une demande au Bureau de normalisation du Québec pour obtenir la
certification. Pour se qualifier, elles dolvent notamment offrir un service de garde en milleu de travall, des congés
famillaux, une semaine de travall comprimée et des horaires flexibles

Selon vous, les entreprises chercheront-elles & obtenir la certification?

Les invités de la tribune :

Jean Rousseau, directeur adjoint du buresu de normalisation du Québec, Yves-Thomas Dorval, président du
Consell du patronat du Québec, et Diane-Gabrielle Tremblay, directrice du programme de recherche sur la
gestion de I'Sge et des termps sociaux et professeure & la Télug.
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Envoyé par cargdZ
& avil 2011 & 21 h 01 HAE

Bonjour M. Maizonneuve,

C'est encere trop peu ce certificat, Pour ma part je travaill dans le privé et je viens tout juste de donner ma
démission car j'al €t trop souvent absente cet hiver 3 cause de mon enfant malade. En plus de ne pas avoir été
paye pour ces Journees je devais subir les reproches et |z jalousie de mes collégues. & quand des employeurs et

des collégues compatissant devant notre réalité!

En accord (2] »
En desaccord (0
Signalez un abus =

Envoyé par JGL1238
& awvrl 2011 3 13 h 14 HAE

Bonjour,

Comme c'est beau, I'angélizmes!

Si au moing dans ces normes de conciliation travail/famille, il v avait aussi une norme de "remplacabilité”!
Certes, il est extrémement facile, et bien entendu sans risque de trouver un remplagant pour un emploi sans
exigence particuligre, gque ce soit pour une avocate, un député provincial, un chef syndical ou une employée de
garderie.

Mais des qu'il s'agit de chirurgie, ou d'anssthésie, d'analyse bio-médicale ou d'enssignement universitaire des
mathématigues, il est clair gue tout change...et que ladite conciliation disparait a la vitesse grand v.

Fretendre gu'un emploi vaut tout autre emploi nous raméne a la faillite du régime communiste.

En d'autres termes, ce bonbon politico-électoraliste 3 comme s=ul avenir la poubelle!

Envoyé par Carcline100
& awvrl 2011 & 12 h 59 HAE

Bonjour M.Maisonneuve,

Je travaille pour une grande entreprize qui selon moi respecte la majoritD des normes OnoncOes. Lorsque Je suis
retourn e au travail suite C mon congZ de maternit, je pouvais retourner O temps partiel pour une durle d'une
annCe. Ce qui est vraiment nCcessaire selon maol car autrement les parents sont beaucoup trop essouflTs.
Cependant, le retour O temps plein fut trls difficile. MCme si je demandais 2 pouveir travailler C temps partiel,
cela Dtait imposszible. J'ai fait I'horaire comprim, c'est-C-dire gue je faisais la totalit” de mes heures en 4 jours et
non en 3 jours. Tristement, je me suis Jpuisde O fzire cela et je suis maintenant en arrZt de travail pour un 'burn
-out de mOre de famille’! Il serait donc aussi important gue les normes proposent la diminution des heures ds
travail pour aider lez parents qui ont besoin de plus de temps avec leur famille.

Caroline.
(21 =
S '.|H'| i
[=H =
Envoyé par mi-dec

Gavil 2011 3 12 h 31 HAE
Il ne manque pas de travaillant mais trop de gens qui ne sont pas formss,

Regarder le nombre de chdmeurs et d'assistés-social |
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Que les ministéres s'accordent pour former les gens a toutes sortes d'emplois au lieu de leur dire qu'ils sont
suffisamment formeés ... mais ne trouve pas d'emplois.

Envoyeé par [ogd-299
&avnl 2011 & 12 h 30 HAE
Je me demande =i le gouvernement va avoir sa propre certification?

Je suis en employé du réseau de la santé et la conaliation travail-famille est nulle, nos congés sont
systématiguemeant refusés, refus de congé pour étude, refus de congée sans solde, refus de congés fénées, temps
supplémentaires obligatoires, imaginez le reste! La fagon pour palier & la pénurie de main d'ceuvre pour mon CS55
est d'empécher les employés de bénéficier de ces avantages. Il coupe partout, avant qu'on ait une garderie au
travail, il va faire beau,

En accerd (6) =

3

Signalez un abus =
Résultats 145de 51
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Le ministére de la Famille du Québec lance mardi la norme conciliztion travail-famille, qui s'adresse aux entreprises
souhaitant faire reconnaitre leurs bonnes pratiques en cette matiére.

Selon la ministre de la Famille, Yolande James, cette « norme unique au monde » permettra d'attirer et de retenir une
nouvelle génération de travailleurs pour qui la question de lz qualité de vie revét une importance particuligre.

La norme €nonce des exigences en matiére de bonnes pratiques de conciliation travail-famille. Le Bureau de
normalisation du Québec aura la responsabilité d'évaluer Iz conformité d'une organisation & I'un des quatre niveaux de
certification.

Parmi les mesures reconnues, les entreprises pourront offrir un service de garde sur les lieux de travail, des congés
pour raisons familiales, une semaine de travail comprimée ou encere un horaire flexible.

« Les défis qui guettent plusieurs secteurs de I'économie quebécoise sont bien réels : pénurie de main-d'oeuvre
qualifiée, difficultés 3 recruter et 3 retenir les travailleurs, particuligrement les jeunes. Dans ce contexte, miser sur la
conciliation travail-famille peut &tre une stratégie gagnante pour les employeurs », soutient Ia ministre Yolande James.

La norme a été €laborée par des représentants du milieu universitaire, d'Emploi-Québec, du ministére du Travail,
d'employés et d'employeurs, qui travaillent a sa conception depuis 2007.

Selen la ministre de la Famille, ce sceau d'excellence permettra d'accroitre la compétitivité des entreprises sur la scéne
locale et internationale.

Le retard du Canada

En 2008, une étude de I'Institut de recherche sur les politiques sociales et de santé de I'Université McGill comparait les
normes conciliations famille-travail en vigueur dans 180 pays. Les chercheurs concluaient que le Canada accusait un
important retard par rappert aux normes des travailleurs d'autres régions du monde.

14



L'étude notait toutefois que le Québec se démarquait avec son régime de congé parental et son réseau de garderies a

73
Hyperlien exferna
* Radio-Canada n'est aucunement responsable du contenu des sites externes
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Envoyé par cruisers
5 avril 2011 3 16 h 25 HAE

Commencons donc par finir le travail que Iz ministre de la famille est sensée finir avant tout. 00 sent elles les milliers de
places en garderie qui nous sont promises depuis ad vitae eternum???

Je crois que méme madame la ministre Yolande James souffre de |a conciliztion travail-famille. Elle n'est pas capable de
finir le travail qu'elle a commencé...Donc, finissons-en avec les garderies et aprés on ira fouetté d'autres chats.

E I a !! [E i“ b
En désaccord (2] »
Envoyé par machiavelien

5 avril 2011 a 16 h 25 HAE

@epaulardes
Wous dites: 'Ah bon, je reviens sur terre. Me semblait aussi que c'était trop beau pour &tre vrai que le gouvernement
allait commencer a faire quelque chose pour les jeunes...Que voulez-vous, les vieux, ¢a colte cher....'

Ah bon! Le Régime québécois d'assurance parentale inaugure en 2006 et le Programme de services de garde des
enfants & 7% inauguré en 1997 s'adressent & qui? Aux vieux? Ah c'est vrai ces programmes ne colitent pas cher...

En accord (4] »
2 i ( .I ¥
Signalez un abus »

Envoye par gpaulardss

5 avril 2011 3 16 h 01 HAE
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QK, si je comprends bien, il s'agit de dire "brave champion” aux entreprises qui atteignent un certain niveau de
performance en matiére de conciliation travil-famille? Pas d'investissements, pas de nouveaux services?

Ah bon, je reviens sur terre. Me semblait aussi que c'était trop beau pour &tre vrai que le gouvernement allait
commencer a faire quelque chose pour les jeunes...Que voulez-vous, les vieux, ca colte cher....

En accord (4} »
En désaccord (7) »
Signzlez un abus »

Envoyé par ynickgc
5 awril 2011 3 14 h 50 HAE
Tant que nous vivrons dans un monde ol tout le monde travaille, ce sera absurde.

Des politigues familiales, c'est juste con. C'est le gouvernement qui nous gére un peu plus et qui contréle nos vies.

En accord (10) =

(723Y »

Signzlez un abus »
Envoyé par Maxime2010

5 avril 2011 a 14 h 50 HAE

Encore des dépenses 3 venir.

En accord (6} =

{ Y

Signalez un abus »
Résultats 1 3 Sde 7 12__
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Les cowrriels personnels, c'est de la conciliation travail-
famuille !
OOMIMIQUE FROMENT

Essentiel-FME, Management

La question

NOS DOSSIERS
Ai-je le droit de lire les courriels de mes employés ?

L'essentiel de la PME
La reponse de notre experte, Julie Duval, CRHA,

Témiscouatasurle-Lac

" Sivous parlez de l'aspect 1égal, oui, vous avez le droit de lire les courriels de vos employés. Aprés
tout, les éguipements infarmatiques et surtout le nom de domaine [p. ex., @transcontinental cal
vous appartiennent. %Yous pouvez donc en faire ce gque wous voulez. Mais cette réponse est un peu
courte.

Le courriel doit &tre traité comme un document papier. En cas d'absence prolongée d'un employé,
son patron a le droit d'ouvrir ses lettres s'il croit que c'est utile et pertinent pour l'entreprise. Si
l'emplayé regoit du courrier personnel au bureau, c'est son prabléme.
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Ici, je me permets de danner un conseil aux employés @ ce n'est pas un crime de recevoir de temps
& autre un courriel personnel au bureau. M'oublions pas que celui-ci fait partie intégrante de la
conciliation travail-famille.

hais lorsque vous attendez un courriel personnel au bureau, demandez a l'expéditeur d'écrire "
personnel " dans l'objet. Ainsi, 'employeur n'aurait normalement pas le droit de l'ouvrir. Sauf =%l & un
doute raisonnable dutilisation abusive, par exemple 'echange de matériel pornographigue. C'est la
méme chose pour une lettre: un employé qui en recoit plusieurs par semaine avec la margue
confidentielle * éveillera les soupgons de son employeur.

Cela dit, comme employeur, si wvous remarquez gqu'un de vos employes recoit réguligrement
beaucoup de courriels personnels, vous devriez avoir une conversation avec lui. Peut-8tre a-t-il de
bonnes explications, comme des problémes familiaux ou conjugaux. Ce sera une bonne occasion de
vous montrer compréhensif. Par contre, si l'explication de votre employé ne tient pas debout et que
le manége des courriels personnels continue, alars 14, vous pourriez les lire.

hWais attention : gquand ce genre de choses se produit dans une entreprise, le patron a tendance a
jeter le béhé avec I'eau de bain, en interdisant carrément tout courriel personnel. Encore une fois, le
courriel, c'est un outil pour concilier travail et vie personnelle. Ne pénalisez pas tous vos employés
pour un seul abuseur.

En général, c'est larsqu'un cas d'abus sumient que le patron songe & rédiger une politique & cet effet.
Il vaudrait mieux le faire avant que survienne un probléme, mais la nature humaine étant ce qu'elle
est...

“ous n'avez pas besoin de wous casser la téte pour savoir quoi mettre dans cette politique @ il en
existe plusieurs sur Internet. Je wvous recommande particuligrement celui de TECHMOCompétences?,
le Comité sectoriel de main-d'oeuvre des technologies de linformation et des communications. "

"www.technocompetences.qc.ca’ gestionrh/politiques/interne/internet
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COMCILIATION TRAWAIL-FAMILLE m
Une norme «travail-famille» pour les entreprises
AHHIE SAINT-PIERRE

030452011 13h32 Houvelle

Pour affronter la pénurie de main do'ceuvre dans certaing secteurs au Québec
Bl Jaime 3 Tweet 0 le gouvernement du Québec implante une norme de conciliation travail-famile,
zemblable aux cerifications environnementales gui démarguent les meilleurs
emplayeurs.

Erveoryer | mprimer | Taile & A A | Coguilles
La ministre responsable de la famille, Mme olande James, souhate gue les

Partaner 5 » W H] empln\;egrs percoivent cette cerification comme un investizzement plutot
ﬂ ger | n g = x fe gu'une recompense pour leurs travaileurs.

- «0n le fat au niveauw environnemental, alars pourguoi ne pas |8 faire pour
revoir les pratiques des ressources humainess, a-elle exposé, mardi, lors de
cette annonce au studio de jeux vidéo Frima & Quéhec.

La norme de concilistion travail-famile, la premiére au monde, sera décernée
par |z Bureau de normalization du Québec. Elle sera accordée aux
employeurs qui permettert & leurs employés des horaires de travail flexible oo
comprimé, des congés pour ka famille et autres mesures vizart 4 aider leg
travaileurs & azsumer leurs obligstions parentales.

La certification en guestion aura quatre nivesux différentz. Le ministre Sam
Hamad, prégent lors de lannonce, a méme précize gue les mesures peuvent
aussi s'adresser aux grands-parents qui sont sur le marché du travail et qui
désirent s'occuper de leurs petits-enfants .

Une norme de certification travail-famille
est implantée au Guébec, la premiére i leurs parents visllizzants
travers le monde.

[es gestes peuvent aussi favoriser les travailleurs qui doivent s'occuper de

Le gouvernemert souhate convaincre les entreprizes et les organisations d'y
adhérer en octroyant un zoutien financier allant de 10 000 & S0 000%F pour les
démarches nécessaires.

@ Jean-Claude Tremblay
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Human Resources

Quebec 'certifies’ firms for work-life
balance

BERTRAND MAROTTE

MONTREAL— From Wednesday's Globe and Mail
Published Wednesday, Apr. 13, 2011 8:55AM EDT
Last updated Wednesday, Apr. 13, 2011 9:21AM EDT

Quebec is touting a new business certification as an innovative way to put the province at the
forefront of the work-life balance movement.

Whatever its merits — and not evervone is convineed of the benefits — the Work-Familv
Balance acereditation is being touted as the first government-initiated program of its kind in
the world.

“This standard is a seal of excellence that sends the message that Quebec promotes the right
balance between work and familv,” said Yolande James, the province’s minister in charge of
family matters.

“It addresses such key challenges for companies as finding and keeping talented emplovees.”

Quebec has long been known for its family-friendly policies, including $5-a-dav daveare. and
work-family certification was the next logical step, Ms. James said.

So far there has been lots of interest from companies and public organizations, but no
inquiries from other provinees or foreign jurisdictions, Ms. James said. Ontario has nothing
like a provineial counterpart but is keen to know more about the program.

“It is a very interesting idea and we do look forward to learning more about this initiative,”
said Jane Almeida, a spokeswoman in Premier Dalton MceGuinty's office.

“This is a program for companies of all sizes and in all sectors,” Ms. James said, also citing the
availability of Quebec government subsidies for work-family initiatives that already exist.
“Even smaller companies can do it.”

Steve Couture said he didn’t need any outside incentives to get him started on a work-life
balance program at the company he heads: video game developer Frima Studio in Quebec
City.

“We've been doing it on our own for two vears,” added Mr. Couture, chief executive officer of
the 270-emplovee business. “We view it as an investment.”

http://www.theglobeandmail. com/report-on-business/your-business/grow/expanding-the-... 2011-04-20
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The workplace measures at Frima include flexible work time, free bus passes, in-office
massage therapy and a performance rewards system that allows staff to trade points for such
services as child care and house cleaning.

Mr. Couture said the family-friendly policy implemented at Frima resulted in clearly
measurable results, such as a higher rate of emplovee commitment and a reduced rate of
voluntary departures.

“At how many companies can an emplovee say, ‘My boss paid to have my living room
repainted?™

He insisted the new government program has nothing to do with adopting a soft and fuzzy
approach to human resources. It's all about cold, hard calculations.

The video-games sector is a fiercely competitive one that includes companies routinely
engaging in talent poaching. Winning over and hanging on to that talent is key, and a positive
work-life balance can play a significant role in the mix of what you need to offer emplovees, he
said.

But there is still a lot of convincing to do when it comes to getting a critical mass of companies
on board, said Susan Giurleo, a U.S. psvchologist, blogger and business consultant.

“This is still a hard sell to corporations. But this kind of government involvement can certainly
help raise the profile.”

Research findings support the contention that work-life balance policies make for better
performing workers because they are happier, she added.

McMaster University business professor Nick Bontis said he’s not aware of any other
government certification programs similar to Quebec’s, but added there are many companies
— particularly in Scandinavian countries — that have for vears been implementing their own
work-family initiatives.

“I think this is amazing. [t sends a signal to the rest of the world that Canada is pushing the
envelope,” said Mr. Bontis, who has just published a book entitled Information
Bombardment: Rising Above the Digital Onslaught.

“For companies, there are real outcomes from these work-family measures, most notably
recruitment and reduction of voluntary turnover and workplace discontent.”

© 2011 The Globe and Mail [ne. All Rights Reserved.

http://www .theglobeandmail. com/report-on-business/your-business/grow/expanding-the-... 2011-04-20
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http://tvanouvelles.calvideo/archive/source/tva-nouvelles/nouveaute-la-norme-conciliation-
travail-famille/889042122001
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Vidéos » Archive vidéo » Nouveaute : la horme Conciliation travail-famille

Yolande James

ministre de la Famille et des Aings

01:59

01:32

Il PausE o u) | MENU
Nouveauté : la norme Conciliation travail- G PARTACER B E ..
famille
04/0511 @ 18:26

Le ministére de la Famille met sur pied une norme unigue au monde pour encourager la conciliation
travail-famille.
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Québecaa

Site du premier ministre

Premier ministre

AA

ACtLl‘dhtéS accueil = Actualités = Mouvelles = Avril 2011 = 5avril 2011
P Nouvelles Une norme Conciliation travail-famille unique au monde
Agenda
Communiqués Le gouvernement a présenté aujourd'hui une norme pour reconnaitre Voir aussi :
Nominations les bonnes pratiques des employeurs en mati¢re de conciliation travail- Commauniqué de la
famille. ministre de la Famille
Avaq cette nouvelle norme, le gouvernement veut permettre aux employeurs d’attirer et
Raccourcis de retenir une nouvelle génération de travailleurs précccupés par la recherche d'un
albums photos &quilibre entre le travail et la famille. Dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre,
miser sur la conciliation travail-famille peut &tre une stratégie gagnante. La norme
Vidéos Conciliation travail-famille permettra aux employeurs de ss démarquer et de se
Agenda positionner avantageusement sur le marché de Pemplod 4 Péchelle naticnale et

intarnationale. « Les entreprises qui s'engageront dans la démarche de certification
anvarront un signal fort, qui pourra porter bien au-dela de nos frontidras =, a souligné la

ministre da la Famille, Yolande James.

La norme pourra comprendre différentes mesures, comme Poffre d'un service de garde
sur les lieux du travail, la mise sur pied de congés pour raisons familiales, une semaine de
travail comprimée, un horaire flexible, ete. Quatrs niveaux de certification seront
attribués en fonction des diverses exigences. De plus, toutes les entreprises, privées ou
pukbliques, quelle que soit leur taille, auront la possibilité d’8tre certifides. Elles seront
Sncouragéss i mettre en avant des pratiques de conciliation travail-famille en fonction
des bescins de leurs travailleurs. C'est le Burean de normalisation du Québec qui

&valuera la conformité d'une entreprise i la norme.

Lanneonce daujourd’hui vient renforcer la politique familiale québécoiss qui comprand
dé&ja dez services de garde & faible cofit, le Régime québéeois d'assurance parentale, et un
généreux soutien financier & I'intention des enfants ot des familles. « Encore une fois, le

Québec innove par eette norme unique an monde », a indigué la ministre James,

Les entreprises intéressées par la norme Conciliation travail-famille et la démarche de
cartification peuvent s'adresser directement au Bureau de normalisation du Québec ou

visiter le site Web bng.ge.ca.

Mize en ligne : 5 avril zo1
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MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES
(MFA)
Video du lancement : http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/Famille/travail-
famille/Documents/Lancement_norme_CTF 5-avril 2011.mov

R )‘9 [lﬁi hittp: / fwavow. mia. gouv. qc. ca/fi/F amille/travail-famille /nomme/Pages/index. aspx

b
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