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À l’écoute de vos besoins


Nous sommes à l’écoute de vos besoins pour vous offrir un service personnalisé. Nous avons à notre actif

un réseau d’auditeurs expérimentés pour vous assurer un service hautement professionnel. Nous favorisons

une bonne communication avec nos clients afin d’assurer un service de qualité.

Mentionnons enfin, que le BNQ est un organisme d’élaboration de documents normatifs, de certification

de produits et de services, un registraire d’enregistrement de systèmes de gestion de la qualité (ISO 9000)

et de gestion environnementale (ISO 14001).



Le BNQ a mis en place un 
programme permettant d’évaluer
les laboratoires qui désirent faire 
reconnaître leur conformité à la 
norme ISO/CEI 17025 (la nouvelle 
version du guide ISO/CEI 25)
dans le cadre de l’accréditation
du programme PALCAN. Le 
programme a pour objet de vérifier 
la compétence des laboratoires à 
effectuer des prestations d’essais.

Les programmes d’accréditation 
du CCN s’appuient sur des critères 
internationaux qui contribuent à la 
reconnaissance des laboratoires
tant au Canada qu’ailleurs dans le 
monde. Cette reconnaissance 
nationale et internationale offerte
par le programme PALCAN est
une valeur ajoutée importante, car 
elle peut favoriser le libre-échange 
des produits et des services dans
le cadre de la mondialisation
des marchés.

Les expertises d’évaluation
de laboratoires du programme 
PALCAN sont variées comprenant, 
par exemple, les matériaux de 
construction, l’analyse minérale, 
l’industrie agroalimentaire,
la gestion environnementale,
la biomédecine, les produits 
électriques et électroniques et 
l’étalonnage. Les domaines
d’essais sont aussi multiples, 
incluant souvent, entre autres,
la biologie, la chimie, la physique,
la mécanique, l’optique et
le thermique.

Un guichet 
unique 
d’évaluation�
des laboratoires�

Grâce à un accord conclu 
entre le BNQ et le CCN, il est 
désormais plus facile et moins 
coûteux pour les laboratoires
du Québec de prouver leurs 
compétences à la clientèle.
En effet, cet accord permet
aux laboratoires d’acquérir à
la fois la reconnaissance du BNQ 
et l’accréditation du CCN sans 
avoir à se faire évaluer plusieurs 
fois, ni à respecter une série
de critères différents.

En vertu de cet accord, le 
personnel qualifié du BNQ évaluera 
les laboratoires qui désirent se
faire accréditer par le CCN dans
le cadre du programme PALCAN.

L’accréditation PALCAN: une forme 
d’investissement stratégique�

Les réalités du marché exigent des entreprises désireuses
de soutenir la concurrence au Canada comme à l’étranger,
qu’elles s’adaptent tant à leur clientèle qu’à leurs fournisseurs,
aux gouvernements et aux organismes de réglementation. Coopérer
et être compatible est à présent la règle d’or pour faire des affaires.

Il est peut-être temps pour votre entreprise d’emprunter une
nouvelle voie plus prometteuse.

C’est ce que nous favorisons, nous du BNQ, avec notre
partenaire le CCN.

Toute entreprise qui souhaite faire accréditer son laboratoire doit, 
certes, engager certaines ressources dans ce processus. Par contre, 
nous sommes persuadés que l’accréditation doit :

• améliorer le rendement, la productivité et la qualité
de votre organisme ;

• accroître la satisfaction de votre clientèle ;

• offrir des services répondant mieux à ses attentes ;

• faciliter l’accès des marchés (de nombreux gouvernements et 
organismes exigent de leurs fournisseurs qu’ils soient accrédités) ;

• favoriser le développement des laboratoires ;

• réduire les risques en gérant mieux vos responsabilités ;

• doter votre organisme d’un avantage concurrentiel ;

• permettre une ouverture sur le monde.

Dans le monde des affaires, vos clients
éventuels, proches ou lointains, veulent
être assurés de la qualité de votre
travail. Accréditée par le biais du
programme PALCAN du CCN,
votre entreprise sera reconnue
capable d’offrir des services
de qualité et fiables.

Le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) 

est un organisme qui agit entre autres à titre de 

tierce partie pour l’évaluation de la conformité.

Il collabore avec les milieux d’affaires ainsi

que les secteurs industriels et les instances 

gouvernementales. À titre de partenaire du Conseil 

canadien des normes, le BNQ est habilité à évaluer 

les laboratoires qui désirent se faire accréditer

dans le cadre du Programme d’accréditation

des laboratoires – Canada (PALCAN)
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