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COMMENT RÉALISER VOTRE ÉCHANTILLONNAGE?

Contexte du BNQ 21000

La consultation des parties prenantes a pour objectif premier de valider les informations obtenues lors de l’exercice d’évaluation réalisé avec la grille d’autoévaluation remplie par la direction. La consultation a comme second objectif de synchroniser le discours et les actions et de mobiliser les intervenants. L’exercice n’est pas scientifique et ne vise pas à obtenir, comme dans l’étude des parts de marché, une précision ou un niveau de confiance donné. Cette dernière stratégie nécessiterait des tailles d’échantillons trop importantes pour la réalité des entreprises ainsi que pour les objectifs du présent projet qui consiste, en substance, à jauger et à comparer les niveaux de maturité des pratiques de gestion perçus par les parties prenantes.
Pour l’organisation, faire participer ses parties prenantes revêt plusieurs avantages :
1. La participation favorise une prise de contact et une ouverture au dialogue. Elle informe aussi la partie prenante de l’importance de ses perceptions pour l’organisation.

2. Enjeu par enjeu, l’analyse des résultats permet de constater et de mettre en relief les perceptions, parfois fortement divergentes, des parties prenantes. Il est alors possible de prendre conscience des forces et des faiblesses de l’organisation.
3. La réflexion sur les constats permet de moduler l’importance et l’ordre des actions tout en soupesant les intérêts des parties prenantes.
4. Finalement, de l’ensemble de cet exercice, il est possible de produire des initiatives éclairées et mobilisatrices des différentes parties prenantes.
Sans être exhaustive, la passation d’un questionnaire a plusieurs effets positifs chez le répondant :
1. En questionnant ses perceptions, le questionnaire forme aussi le répondant.
2. Il permet au répondant de signaler les bonnes choses et les problèmes.

3. Avec un retour assez rapide, la communication d’initiatives réfléchies et articulées peut grandement favoriser la mobilisation et l’engagement des répondants.
Pour chacune des parties prenantes, comment déterminer le nombre de répondants à interroger?
1. Idéalement, pour une partie prenante donnée, il faut envoyer le questionnaire à tout le monde.
2. Dans le cas où l’exercice de recensement serait impossible :

a. Si le nombre de répondants possible est de moins de 5, avoir au moins 2 répondants;
b. Si le nombre de répondants possible est de 6 à 10, avoir au moins de 3 à 5 répondants;
c. Si le nombre de répondants possible est de 10 à 20, avoir au moins de 5 à 8 répondants;
d. Si le nombre de répondants possible est de 20 à 50, avoir au moins de 10 à 20 répondants;
e. Si le nombre de répondants possible est de 50 à 100, avoir au moins de 20 à 30 répondants;
f. Si le nombre de répondants possible est de 100 et plus, il existe des sous-groupes naturels. Partitionnez le grand groupe logiquement et répétez, lorsqu’applicable, les règles précédentes de manière à dégager de la diversité.
Rappelons que ces balises n’ont pas pour objectif de produire des estimations à caractère scientifique au sens où on ne recherche pas de niveau de confiance ni de précision à atteindre. L’objectif de l’approche réside plutôt dans l’esprit de se faire une assez bonne idée du niveau moyen de la maturité des pratiques de gestion de développement durable en combinant les différentes sources d’information. Ainsi, les impératifs aléatoires de l’approche scientifique ne sont pas requis; on laisse les gens libres de répondre. Cette approche est connue et de tels échantillons sont dits de convenance.
Cependant, pour que le processus soit crédible, il est tout de même préférable de sélectionner les répondants d’une manière aléatoire. Il faut définitivement éviter de sélectionner que les « bons clients » ou que les « employés modèles », par exemple. Bref, s’assurer d’une bonne variété d’opinions (positives et négatives) est une règle d’or qui ne peut qu’être bénéfique par rapport aux points à améliorer.
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