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Le traitement des données

Guide d’utilisation
Ce document concerne le traitement des données pour l’analyse. En lien avec le document nommé « 3-3-1-2_Redaction-rapport_Modele.docx », il a été créé afin de permettre la réalisation de trois choses :

1. Produire les graphiques des niveaux de maturité (il y a un graphique par enjeu);
2. Produire les statistiques afin d’étayer le rapport (il y a quelques statistiques par enjeu);
3. Extraire les commentaires (lorsque possible, mettre au moins un commentaire révélateur par partie prenante à chaque enjeu pour soutenir les statistiques).
L’application informatique programmée pour la Méthode BNQ 21000 permet de recueillir les réponses des différentes parties prenantes (PP) par le Web et compile sommairement les résultats. Compte tenu de toutes les variantes possibles concernant les besoins particuliers de chacun, il a été impossible pour les programmeurs de réaliser une application répondant à tout. Afin de produire le rapport, il reste donc quelques manipulations à réaliser. Ce document se veut un guide d’accompagnement au responsable de la rédaction du rapport; il suppose que l’analyste est déjà à l’aise avec le tableur Excel.
Il est important de comprendre que tous les résultats chiffrés du rapport se compareront à ceux obtenus par la grille d’autoévaluation. Plus précisément, la grille d’autoévaluation et les questionnaires vont de pair, ce qui permet la triangulation des renseignements fournis par les différentes parties prenantes; c’est l’avantage d’avoir en main un cadre conceptuel.
Partie 1 : Les graphiques des niveaux de maturité
L’application informatique fournira à l’analyste quelques fichiers Excel. Le premier fichier utilisé dans ce document est de la famille « INDICATEURS_GLOBAL-BNQ_21000_NomEntreprise_DATE ».
Essentiellement, ce fichier contient la compilation, ou le sommaire, de la perception des parties prenantes concernant les enjeux sur lesquels elles ont été interrogées. Les échelles oscillent entre 1 et 5 et sont directement liées aux 5 niveaux de maturité de la grille d’autoévaluation et du modèle conceptuel :
· Niveau 1 : La gestion de l’entreprise est perçue comme étant peu concernée par l’enjeu;
· Niveau 2 : La gestion de l’entreprise est perçue comme étant réactive par rapport à l’enjeu;
· Niveau 3 : La gestion de l’entreprise est perçue comme étant accommodante par rapport à l’enjeu;
· Niveau 4 : La gestion de l’entreprise est perçue comme étant proactive par rapport à l’enjeu;
· Niveau 5 : La gestion de l’entreprise est perçue comme étant génératrice (c’est-à-dire qu’elle est la référence dans le secteur) par rapport à l’enjeu.
Pour obtenir davantage de détails sur les niveaux et sur le modèle conceptuel et son interprétation, consultez le chapitre 2 du Manuel de pratiques de gestion du développement durable en entreprise : une approche progressive – en appui à la norme BNQ 21000.
Le tableau 1 présente les données fournies dans le fichier.

Tableau 1 : Contenu du fichier INDICATEURS_GLOBAL-BNQ_21000_NomEntreprise-DATE 
	RAPPORT DES INDICATEURS PAR ENJEUX :
	
	
	

	BNQ 21000 – Entreprise X
	
	
	
	

	En date du 8 septembre 2012
	
	
	
	

	 
	BNQ 21000 - Entreprise X PARTENAIRES EXTERNES
	BNQ 21000 - Entreprise X DIRECTION
	BNQ 21000 - Entreprise X BUREAU SYNDICAL
	BNQ 21000 - Entreprise X EMPLOYÉS

	1.1 Mission, vision et valeurs
	X
	4.0668
	3.6
	4.8064

	1.2 Stratégie d'affaires
	1.88
	5
	2.9
	2.776

	1.3 Éthique des affaires
	X
	4.7
	2.8668
	2.73

	1.4 Responsabilité sur les produits et les services
	X
	4.7
	3.4
	3.22

	1.5 Gouvernance
	4.2
	4.43
	3.3068
	3.12

	2.1 Contrôle de la rentabilité
	X
	4.6
	4.6
	X

	2.2 Pérennité de l'organisation
	X
	5
	1
	X

	2.3 Pratiques d'investissement
	X
	5
	1
	X

	2.4 Pratiques d'achat ou d'approvisionnement
	X
	2.6
	X
	X

	2.5 Effet sur le développement local
	X
	4.2
	2.7
	2.8968

	3.1 Conditions de travail
	X
	4.8428
	4.1084
	3.9408

	3.2 Développement des compétences
	X
	4.9
	2.8
	2.4612

	3.3 Participation et relations de travail
	X
	4.7
	3.95
	3.9392

	3.4 Équité
	X
	4.8
	3.7
	4.0364

	3.5 Santé et sécurité au travail
	X
	4.2
	3.95
	3.884

	4.1 Gestion des matières premières et résiduelles
	X
	4.1668
	3.8332
	3.5636

	4.2 Gestion de l'énergie
	X
	3.8
	3.6
	2.4408

	4.3 Gestion de l'eau
	X
	3.6
	4.1
	3.3612

	4.4 Gestion des émissions de GES
	X
	2.8668
	3.5668
	2.4848

	4.5 Gestion d'autres types de pollution
	X
	4.5332
	4.2
	4.3332

	4.6 Gestion de l'impact environnemental local
	X
	4.2
	X
	3.9864

	
	
	
	
	


Le tableau du fichier Excel contient une estimation du niveau de maturité de l’organisation comme il est perçu par chacune des parties prenantes
.
Par exemple, pour l’enjeu 1.2 (stratégie d’affaires), les partenaires externes (ex. : banques, fonds d’investissement, etc.) perçoivent l’entreprise comme réactive (niveau 2), alors que la direction se perçoit plutôt comme la référence dans son secteur (niveau générateur = 5/5). Le bureau syndical et les employés, quant à eux, la perçoivent comme accommodante (niveau 3).
Cette différence dans les perceptions soulève la présence d’un élément caché. Il en va de même pour l’enjeu 1.3 (éthique des affaires), où la direction s’évalue près de la perfection, alors que ses parties prenantes internes l’estiment tout autrement. Est-ce que les actions suivent les paroles? L’information circule-t-elle bien entre la direction et les employés? Cherche-t-on seulement a bien paraitre (écoblanchiment)? Une chose est certaine, l’organisation devra réfléchir et poser des actions afin de comprendre et stabiliser la divergence dans les perceptions (l’analyse des commentaires de la partie 3 de ce document peut être utile à cette opération).
Toujours sur cet enjeu, l’analyste note aussi que la partie prenante constituée des partenaires externes, un peu trop loin de la réalité de l’entreprise, n’a pas été invitée à se prononcer sur l’enjeu de l’éthique (marqué par la présence du « X »). Cependant, dans son questionnaire, il arrive que la partie prenante se soit prononcée sur une question générale, permettant ainsi de mettre en valeur une nouvelle perspective et de fournir des commentaires (sans toutefois permettre d’avoir un niveau de maturité). Comme cela sera présenté à la prochaine partie, il serait important de bien parcourir l’ensemble du tableau dynamique afin de découvrir toute la richesse des réponses obtenues. En somme, pour tout responsable habitué au développement durable, l’ensemble des résultats représente une véritable mine de renseignements et aidera à suggérer de nombreuses pistes à étudier.
Pour être en mesure de produire les graphiques à partir d’un logiciel Excel en français, il est impératif de changer les points pour des virgules dans les nombres. Dans Excel, il est possible de le faire automatiquement. Il suffit d’appuyer en même temps sur les touches du clavier « Ctrl » et « F » pour ouvrir la fenêtre « Rechercher et remplacer ». Ensuite, il faut choisir l’onglet « Remplacer » et préciser le tout comme illustré à la figure 1.1. La dernière étape est d’appuyer sur le bouton « Remplacer tout ». Les points seront alors remplacés par des virgules. Il est maintenant possible de réaliser les graphiques de maturité à la base du rapport.
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Figure 1.1 : Fenêtre « Rechercher et remplacer »

Produire un tableau

Comme l’indique la figure 1.2, pour produire le graphique pour un enjeu, il faut :
1. Sélectionner la plage de données à mettre en graphique (A7 à E7 pour l’exemple);
2. Utiliser le bouton graphique « Colonne » du menu « Insertion »;
3. Choisir le premier « Histogramme 2D » (la figure 1.3 présente le résultat).
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Figure 1.2 : Les sélections à réaliser
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Figure 1.3 : Résultat des commandes précédentes
Il faut comprendre que l’échelle de ces perceptions est la même que celle des niveaux de progression de la grille d’autoévaluation. Elle varie donc de 1 à 5. Dans les graphiques automatiques d’Excel, cette échelle peut dépasser 5, comme c’est le cas ici, voire être moindre. Afin d’être en lien avec les cinq niveaux de progression, il faut adapter le graphique afin d’obtenir un plafond de 5. Pour ce faire, il faut appuyer sur l’un des chiffres de l’axe des « Y » (axe vertical), ce qui devrait avoir pour effet de créer un encadré de sélection autour des nombres de cet axe (voir figure 1.4). Ensuite, il faut cliquer sur le bouton droit de la souris afin de faire apparaitre un menu lié aux axes et sélectionner l’option « Mise en forme de l’axe ».
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Figure 1.4 : Comment plafonner une échelle à 5
Comme l’illustre la figure 1.5, une fenêtre de paramétrage de l’axe apparaitra. À « Maximum », il faut sélectionner d’abord l’option « fixe » et changer la valeur pour le plafond désiré, soit 5. Pour une question de lisibilité, il est toujours préférable de fixer l’unité principale à 1. Curieusement, l’usage a montré qu’il est inutile d’imposer le minimum à 1, cela soulève un questionnement inutile lors des présentations. 
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Figure 1.5 : Le menu des axes

Pour ajouter le nom des parties prenantes sur l’axe des « X » (horizontal), il faut :
1. Cliquer sur le graphique avec la souris de droite et sélectionner l’option « Sélectionner des données » du menu qui apparaitra (figure 1.6.);
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Figure 1.6 : Comment changer les étiquettes de l’axe des « X »

2. Appuyer sur le bouton « Modifier », à droite (figure 1.7);
3. Sélectionner les titres des PP (figure 1.8);
4. Appuyer sur « OK » (le graphique apparaitra avec de longues étiquettes);
5. Simplifier les titres des étiquettes dans la cellule et non sur le graphique (ex. : cliquer dans la cellule B5). Par exemple, simplifier « BNQ 21000 – Entreprise X PARTENAIRES ». Faire de même avec les autres étiquettes en C5, D5 et E5. Cette stratégie rendra simplement le graphique plus lisible;
6. Faire de même avec le titre du graphique, qui se trouve en position A7, en changeant « 1.2 Stratégie d'affaires » pour « Enjeu stratégie d'affaires »;
7. Pour enlever la légende, il faut cliquer dessus et appuyer sur « Suppression ».
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Figure 1.7 : Comment changer les étiquettes de l’axe des « X » (suite)
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Figure 1.8 : Comment changer les étiquettes de l’axe des « X » (suite et fin)
La figure 1.9 présente le résultat final désiré pour le rapport. Il vous faudra répéter cet exercice 21 fois, soit un graphique par enjeu.
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Figure 1.9 : Résultat final

Partie 2 : Les statistiques
L’application informatique produira, pour chaque partie prenante, une seconde série de fichiers de la famille « Données_brutes_PP_NomEntreprise_Date », où PP illustre le nom de la partie prenante ayant fait l’objet d’un sondage et du fichier en question. Le fichier Excel contient une série de colonnes dont les définitions sont présentées dans le tableau 2.1.
Tableau 2.1 : Définition des colonnes
	A
	Répondant
	Numéro du répondant (pas important, ils ne se suivent pas)
	À masquer

	B
	Numéro question
	Numéro de la question dans le questionnaire
	

	C
	Question
	Libellé de la question
	

	D
	Réponse
	Réponse à la question, voir les modalités des réponses sur le questionnaire. 
	

	E
	Valeur réponse
	Pas important, ce n’est présent que pour les calculs informatiques. 
	À masquer

	F
	IdentifiantRéponse
	Pas important, ce n’est présent que pour les calculs informatiques. 
	À masquer

	G
	Poids
	Pas important, ce n’est présent que pour les calculs informatiques. 
	À masquer

	H
	Enjeu
	Nom de l’enjeu auquel est associée chacune des questions
	

	I
	Niveau de progression
	Niveau de maturité associé à la question
	

	J
	Réponse qualitative
	On y retrouve les commentaires des répondants. 
	

	K
	GroupeReponse
	Pas important, ce n’est présent que pour les calculs informatiques.
	À masquer

	L
	CATÉGORIE D'EMPLOYÉS
	Type d’employés (permet de séparer les résultats)
	

	M
	Compteur
	Colonne qui permet de produire les tableaux dynamiques. 
	


Afin de simplifier la vue et le travail, l’analyste peut masquer les colonnes inutiles (celles à masquer, comme suggéré dans le tableau 2.1). Pour ce faire, sélectionnez une ou plusieurs colonnes grâce aux lettres servant d’entêtes, cliquez sur le bouton droit de la souris pour faire apparaitre un menu spécial et sélectionner l’option « Masquer ». Les colonnes existent toujours; pour en revoir le contenu, il suffit d’utiliser de la même manière l’option « Afficher ». Dans notre exemple, les colonnes aux entêtes A,E,F,G et K ont été masquées, comme suggéré dans le tableau 2.1.
La figure 2.1 illustre le fichier ainsi simplifié. La sélection (ligne 29) montre qu’un individu a répondu « Oui » à la question « Connaissez vous la mission de votre organisation? ». Cette question de l’enjeu « Mission, vision et valeurs » est de niveau de maturité 2 et la réponse donnée vient d’un gestionnaire ou d’un cadre. Toutes les réponses d’un individu sont notées les unes à la suite des autres. Les réponses des individus suivants sont notées ensuite de la même manière. Le fichier peut être très long.
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Figure 2.1 : Fichier de travail simplifié
Quelques notes :
1. Les questions dont le numéro est « 0 » ne sont pas vraiment des questions. Elles permettent au responsable de la programmation du questionnaire de faire une certaine mise en page informatique du questionnaire.

2. « N/A » signifie que l’individu n’a pas été invité à répondre aux questions.
Pour pouvoir interpréter le résultat des compilations, il faut utiliser un tableau croisé dynamique. Pour créer un tableau croisé (voir figure 2.2), il faut suivre les commandes suivantes.

1. Sélectionner n’importe quelle cellule à l’intérieur de la banque de données (ex. : la cellule C10);
2. On trouve les tableaux dynamiques au menu « Insertion » (appuyer sur le bouton « Tableau croisé dynamique »);
3. Une fenêtre appelée « Créer un tableau croisé dynamique » apparaitra. Le tableau de données, en arrière-plan, devrait alors être déjà en surbrillance (ce qui est recherché). Sinon, il faut appuyer sur [image: image11.png]


, sélectionner toute la plage de données disponibles dans le fichier et préciser l’emplacement du tableau croisé dynamique en cochant « Nouvelle feuille de calcul ». Attention, après avoir appuyé sur « OK », les données seront dans un onglet et le tableau dynamique dans un autre.
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Figure 2.2 : Pour obtenir un tableau dynamique
Pour travailler à bâtir le tableau dynamique, sélectionnez l’onglet « Feuille1 » en bas, à gauche. Dans la « Liste des champs à inclure dans le rapport », faites glisser les champs de la partie supérieure vers les différentes parties inférieures de manière à obtenir, au final, la partie de droite de la figure 2.3. Attention, l’ordre est important.
[image: image13.png] Liste de champs de tableau croisé dynamique v X

Erm T ronmiT ]

) offrerta e 3 urcele .|

Liste de champs de tableau croisé dynamique v X

‘Choisissez es champs  indure dansle
rapport:

[7] Différer Ia mise & jour de la dispo.





Figure 2.3 : Faire glisser les noms pour obtenir la partie de droite
Donc, pour résumer :

· Étiquettes des lignes : « Numéro de question », « Question », « Enjeu », « Niveau de progression » et, optionnellement, « Catégorie d’employés », si vous en disposez.
· Étiquettes des colonnes : « Réponses »
· Valeurs : « Compteur »
· Filtre : aucun

Le résultat de ces commandes produit le tableau dynamique de la figure 2.4. Afin de mieux voir les résultats, il est possible faire disparaitre la liste des champs en appuyant sur le « X » en haut de la liste. Pour faire réapparaitre la liste des champs, utiliser le bouton « Liste des champs ». Il est possible de voir les résultats dans les colonnes B à H (non visibles) en utilisant la barre de défilement du bas.
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Figure 2.4 : Le tableau dynamique de base
Cependant, pour se faciliter la tâche, il est plus simple de réduire la largeur de la colonne A. Sélectionner la colonne A par son entête, cliquez sur le bouton droit de la souris, sélectionner « Largeur de la colonne » et précisez une largeur de « 45 », ce qui devrait donner le résultat de la figure 2.5.
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Figure 2.5 : Le tableau dynamique plus visible
Afin de pouvoir travailler, il est très utile de figer les volets. Comme montré dans le figure 2.6, sélectionnez la ligne immédiatement en dessous (ici, la ligne 5) de la ligne de titre (la ligne 4, qui contient les modalités des réponses) et sélectionnez la première option du bouton « Figer les volets » du menu d’affichage.

[image: image16.png]=] Fractionner
= Masquer

[ Afficher

() Afficher céte 3 cote =
Enregistrer
respace de trava

3] Défilement synchrone

513 Rétablir Ia position de la fenétre

EEER coel  mmseion  Miscenpage  Fomules  Données  Revsion | Affiege || Options  Creation
I = o @umaomss Q L] = o
= E & o QL E|
A5 - £|o

Figer la premiére colonne
Etiquettes de colonnes - | Garde & I'écran la premiére colonne lors du défilement du
[*]celadépend NA_Ne sais pas Ne s'applique pas Non Ou este de Ia euile B¢ alcu, N
8 788
bt El
bt E
bt E
31 3n




Figure 2.6 : Comment figer les volets pour mieux naviguer

Comme l’illustre la figure 2.7, si on défile vers le bas la base de données jusqu’aux premières compilations des réponses, soit autour de la ligne 75 (les lignes précédentes ne servent à rien), on peut constater que :

1. La colonne de gauche, appelée « total général », illustre que 31 employés ont répondu;
2. À la ligne 76 , à la question de niveau de maturité 2 de l’enjeu « Mission, vision et valeurs » (« Connaissez-vous la mission de votre organisation? »), 29 employés ont répondu « Oui » et 2 employés ont répondu « Non ». Les réponses sont positives et frôlent l’unanimité. 
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Figure 2.7 : Exemple 1 d’interprétation
La figure 2.8 présente un autre exemple:
À la ligne 112, à la question de niveau de maturité 4 de l’enjeu « Stratégie d’affaires » (« Est-ce que vous comprenez votre rôle dans la réalisation de la stratégie d’affaires de l’organisation? »), 24 (15 + 9) employés ont répondu « Plutôt oui » ou « Tout à fait », 3 employés ont répondu « Cela dépend »
 et 4 (3 + 1) employés ont répondu « Plutôt non » ou « Ne sais pas ». Les employés d’une entreprise réellement au niveau de maturité 4 devraient bien connaitre leur rôle (ex. : définition des tâches inadéquate).
Pour tirer davantage de renseignements issus des statistiques, il est fort utile de calculer les pourcentages des « Oui » et les pourcentages des « Plutôt oui » et des « Tout à fait ». Ces modalités représentent les aspects positifs du questionnement. On y parvient de la manière suivante. Comme les questions aux modalités « Oui » et « Non » ne surviennent jamais en même temps que les questions aux modalités « Pas du tout », « Plutôt non », « Cela dépend », « Plutôt oui » et « Tout à fait », il suffit de faire le calcul « Oui » + « Plutôt oui » + « Tout à fait »/total général*100 pour obtenir le pourcentage désiré. Étant dans un tableau dynamique, l’analyste ne peut cliquer comme d’habitude sur une cellule pour l’ajouter automatiquement dans une formule. Il faut plutôt écrire la formule en utilisant le numéro des cellules : =(G112 + J112 + K112)/L112 (voir figure 2.8). Attention de ne pas faire machinalement un copier-coller de ce type de formule d’un fichier de résultats à un autre, car elle pourrait être erronée. En effet, il se trouve que si, pour un sondage donné, personne ne coche une modalité (par exempe « Ne sais pas »), la modalité, alors sans existence, n’apparaitra pas comme une modalité de réponse dans le fichier. Plus précisément, le fichier se présentera à l’analyste avec une colonne en moins. Il faut donc adapter la formule, par exemple (F112+I112+J112)/K112. Soyez vigilant.
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Figure 2.8 : Exemple 2 d’interprétation et formule
Une fois la formule fonctionnelle, il suffit de la copier et de la coller de haut en bas dans la colonne M, comme le montre la figure 2.9.
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Figure 2.9 : Les pourcentages de réponses positives
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Figure 2.10 : Ce qui est important pour un enjeu donné
De la figure 2.10, pour l’enjeu de l’éthique, voici la présentation possible des résultats dans le rapport (auxquels nous avons ajouté les résultats fictifs d’une autre partie prenante).
Tableau 2.1 : Présentation des résultats dans le rapport

	Niveau 
	Questions
	% des + (Employés)
	% des + (Direction)

	2
	Existe-t-il un code de conduite ou un code d’éthique des employés dans l’organisation (formel ou informel)?
	80,6 %


	100 %

	3
	Le contenu du code de conduite ou du code d’éthique a-t-il été clairement communiqué aux employés de l’organisation?
	80,6 %


	95 %

	4
	L’organisation valorise-t-elle le code de conduite ou le code d'éthique (ex. : en donnant notamment le bon exemple)?
	74,2 %


	95 %

	4
	Les employés valorisent-ils le code de conduite ou le code d'éthique?
	41,9 %


	85 %

	5
	L’organisation fait-elle figure d’ambassadeur en éthique des affaires dans son milieu?
	80,6 %


	85 %


De ces statistiques
, malgré la présence de résultats élevés un peu partout, il semble que l’entreprise n’a pas encore stabilisé son niveau 4. En effet, une entreprise de ce niveau devrait obtenir de ses employés un engagement par rapport à cet enjeu. Une entreprise de niveau 5 devrait même obtenir un engagement de ses fournisseurs. Ici, les employés savent qu’un code d’éthique existe et qu’il est valorisé par la direction. Cependant, ils ne le valorisent pas. Le tout à l’insu de la direction qui croit l’inverse. Il y a probablement des problèmes de communication, de suivi, de norme de groupe ou d’engagement sur lesquels travailler. Un peu comme un enquêteur, il ne faut pas conclure trop rapidement; le tout reste à valider en croisant d’autres résultats issus des autres enjeux et en posant les bonnes questions à la direction. Règle générale, les problèmes de fond apparaissent rapidement un peu partout dans les résultats.
Il suffit de répéter l’exercice pour les 21 enjeux.
Partie 3 : Les commentaires
La procédure informatique isolera pour l’analyste les commentaires des répondants dans les fichiers Excel de la famille « Commentaires_PP_ NomEntreprise-DATE ». Le tableau 3.1 présente le contenu de ce type de fichier.
Tableau 3.1 : Définition des colonnes 
	A
	Enjeu
	Nom de l’enjeu

	B
	Questionnaire
	Le questionnaire auquel l’individu a répondu (fournisseurs, employés, etc.)

	C
	Numéro question
	Numéro de question dans le questionnaire

	D
	Niveau de progression
	Niveau de maturité de la question à laquelle l’individu a répondu

	E
	Question
	La question posée

	F
	Réponse qualitative
	Commentaire

	G
	Répondant
	Le numéro du répondant


Voici un extrait d’un fichier réel. À la question 53 du questionnaire des employés (« Les relations entre la direction et ses employés sont-elles harmonieuses? ») de l’enjeu « Participation de travail », un employé soutient que « Beaucoup d’explications sont données aux employés. Mais il manque beaucoup de communication et souvent ça nous concerne et on ne nous donne pas l’information j’ignore si c’est par manque de temps... » (il faut cependant avoir le questionnaire en main ou utiliser le tableau dynamique lié aux employés). Riche, non?
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Figure 3.1 : Rapport des commentaires
L’étude des commentaires consolide souvent la vision globale de l’analyste. Non seulement ces renseignements illustrent en mots les malaises de l’entreprise (et aussi les bonnes choses à mettre en valeur), mais ils facilitent aussi la naissance de recommandations. Pour chaque enjeu, il est recommandé d’extraire de ces fichiers quelques commentaires clés qui illustrent des problèmes et des réussites. Lorsque possible, utilisez les diverses parties prenantes. Cela frappera davantage la direction, qui sera ensuite invitée à agir. En présence de beaucoup de commentaires, en tirer la substance et ne présenter qu’un résumé. Cette partie se termine en précisant qu’il est possible de faire des tris en fonction de la colonne appelée « Questionnaires ».
Prenez note que l’analyse de données est l’une des parties les plus intéressantes de ce projet; profitez-en bien. Les résultats de ce rapport aideront à la compréhension globale des problèmes, à la base de la finesse de votre planification des actions et des arguments avec lesquels vous pousserez les gens à l’action et contournerez leur inaction.
� Pour obtenir tous les détails sur la manière dont ces résultats sont calculés à partir des réponses, consultez le document « 3-1-1_calcul-résultats_Guide ».





� Malheureusement, les réponses sont archivées en ordre alphabétique. C’est une limite d’Excel.


� Attention, les fichiers de données utilisés à la première partie sont différents de la seconde. Les cas d’espèce ont été privilégiés.
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