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Méthode BNQ 21000

10 repères pour choisir le bon responsable BNQ 21000
Voici les repères à considérer pour nommer le responsable de votre organisation. Ce responsable vous accompagnera tout au long de l’implantation de la Démarche BNQ 21000. Le responsable devra répondre aux critères suivants :

1. Être reconnu comme un acteur influent au sein de l’organisation;

2. Être capable d’user de son pouvoir d’influence pour convaincre la haute direction des changements à mettre en œuvre;

3. Avoir une très grande aptitude pour travailler en équipe et pour rassembler les individus autour d’un projet commun;

4. Avoir un esprit stratégique et une vision globale de l’organisation;

5. Avoir déjà géré un projet d’envergure et avoir rencontré et surmonter avec brio des difficultés durant le projet;

6. Avoir de bonnes capacités de communication;

7. Avoir une bonne capacité d’adaptation et un esprit ouvert;

8. Ne pas avoir peur d’innover et de sortir des sentiers battus;

9. Démontrer de l’intérêt pour le développement durable;

10. Accepter cette responsabilité comme un nouveau défi emballant, et non comme une obligation.

[bookmark: _GoBack]Une fois le responsable BNQ 21000 identifié, ce dernier doit se rendre au volet 3, Cadre de gouvernance, pour s’approprier des outils qui lui sont destinés afin de l’aider à implanter la Démarche BNQ 21000.
Si l’organisation ne réussit pas à nommer un responsable qui répond à ces critères ou si le responsable nécessite une aide complémentaire, il peut être pertinent de faire appel à un consultant externe. Vous trouverez sur le site www.bnq21000.qc.ca une liste d’experts-conseils pour vous guider dans l’implantation de votre Démarche BNQ 21000.
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