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Normes et certifications pour favoriser la santé et le mieux-étre au travail
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Le BNQ en bref

Quelques chiffres BN(‘
& o

- Crééen 1961 Bureau de normalisation

- Une unité d’affaires d’Investissement du Quebec
Québec

* Plus de 65 employés
- Réseau de sous-traitants (70)
- Actif dans tout le territoire québécois

* Impliqué au niveau canadien et
international
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La mission du BNQ

Deux volets

Contribuer a I’'essor économique et social du Québec en agissant
en concertation avec les milieux d’affaires, industriels, sociaux et
gouvernementaux afin d’apporter des solutions a leurs besoins par
I'élaboration de normes et de programmes de certification.

Basés sur des methodes reconnues internationalement, les
travaux du BNQ favorisent I'innovation, 'amélioration de
la qualité des produits, des processus et des services, ainsi
gue leur acceptation sur tous les marches.




L’offre de services du BNQ
Pour repondre aux différents besoins

WS Claboration de normes et services connexes
\

@ Certification de produits, de processus, de services et de systemes de gestion
|

Q Vérification de gaz a effet de serre

|
£ }% Evaluation de laboratoires

/

e

o avN
IS O Gestion de comités en lien avec I'lSO
b o




Nos secteurs d’activite
Structurer votre organisation

%
\'Z

AGROALIMENTAIRE

= Salubrité et sécurité des aliments
= Qualité
= Allégations

ENVIRONNEMENT

= Air et changements climatiques

= Développement durable

= Eaux et sols

* Energie

= Valorisation des matiéres résiduelles

FORESTERIE

= Aménagement durable
=Transformation et tracabilité
=Travaux sylvicoles

INFRASTRUCTURES ET VIE URBAINE

= Ouvrage de génie civil

= Construction et réhabilitation des batiments
= Qualité des matériaux

= Aménagement du territoire

PROTECTION ET SURETE

= Equipements de protection
= Habitations

= Matieres dangereuses

= Laboratoires

SANTE ET MIEUX-ETRE AU TRAVAIL

= Santé et sécurité au travail (SST)
= Santé psychologique

= Relations du travail

= Dotation




Mise en contexte
Quelques faits




Les défis liés a la main-d’ceuvre
Mise en contexte

« Chaque semaine, un demi-million de Canadiens et Canadiennes
s’absentent du travail pour cause de problemes de santé mentale ou de
maladies associées a la santé mentale »

« Un (1) travailleur sur cing (5) mentionne que les exigences du travail se
répercutent souvent ou toujours sur leur vie familiale »

‘ « Selon I'IRSST, le colt moyen d’un accident est de 32 848 $ »

Références :

1. Site Web de la Commission de la santé mentale du Canada

2. Institut de la statistique du Québec, les défis de la conciliation travail-famille chez les parents salariés, 2016
3. http://statistiques.irsst.gc.ca/documents/cout-niv-2.pdf
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https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/focus-areas/la-sante-mentale-compte
http://statistiques.irsst.qc.ca/documents/cout-niv-2.pdf

QUESTION :
Quels sont vos principaux enjeux
de main-d’ceuvre?

attraction de main-d’ceuvre
retention de personnel
conciliation travail-famille
pratiques de gestion
sécurité/environnement de travail
autres




Santé et mieux-étre au travail Q¥

Normes et programmes de certification

,_% + Sante, securité et mieux-étre au travail - Sante psychologigue
w =
i g v Entreprise en santé g"“ ) v Santé et sécurité psychologiques en
% E (CAN/BNQ 9700-800) %’%x milieu de travail
z & T (CAN/CSA-Z-1003-13/BNQ 9700-803)
O Ve %
v 1SO 45001 (e )BN@ =
L o
- Z
o
< - Dotation
™ ° Marque employeur _ _
E ' v Guide de bonnes pratiques pour
o v" Employeur remarquable  empLoveur favoriser 'embauche, le maintien, et
) FENAREINAE le retour en emploi des travailleurs
(BNQ 9825-900) L ,
experimentés (BNQ 9700-811)
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Une norme et une

certification
Pour aider les organisations a
progresser!




La norme Entreprise en santé
En quelques images

Structure de Spheres d’'activités ayant un impact

la norme positif sur la santé du personnel

Niveaux
d’engagement

Ch.5: Engagement de la
direction

Ch.6 : Comité santé et e - = :
mieux-étre Pi“aﬁqueide Conciliation travail-

jestion i
Ch.7 : Collecte de données g Ve perspnnelle

Ch.8 : Plan d’action . ., I'.

Ch.9 : Evaluation

Habitudes de vie

de travail
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Quatre sphéeres d’activités reconnues
Pour des pratiques ayant un impact favorable

Autonomie décisionnelle, charge de travail,

développement des compétences, harcélement, justice et | Horaire flexible, semaine de travail réduite, banques de N
équité organisationnelle, reconnaissance, temps, congé sans solde, conges autoflr]ances, congés
partage de I'information, soutien des collégues et des | SOclaux, télétravail ou autres pratiques répondant a des
supérieurs | besoins particuliers de conciliation travail-vie personnelle

Santé et
Mieux-étre au travail

L’environnement physique de travail (aménagement des
postes de travail, éclairage, environnement sonore, salubrité, | Nutrition, activité physique, tabagisme, gestion du stress,
ergonomie et acces aux outils nécessaires pour faire le | sommeil, consommation d’alcool, de drogues ou
travail), les facteurs de risques pour la santé et la sécurité et | médicaments, dépendance aux jeux ou aux écrans,
environnement favorable aux saines habitudes de vie et | problémes financiers, problémes familiaux

gestion du stress



Pour aller plus loin dans votre démarche
Plusieurs outils en ligne

Seance
d’information
Entreprise en sante

https://www.bnqg.qgc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html
Dans la section documents d’information
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https://www.bnq.qc.ca/fr/formulaire-es-9700-800-fr-2.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

Une certification -

Grace a un service clé EMPLOYEUR
REMARQUABLE®

en main!




Une marque employeur a la hauteur
Le reflet de vos pratiques de gestion

* Programme axé sur la qualité + Baseé sur les résultats d’'un
de vie au travail sondage organisationnel

— Questions en lien avec les
69 pratiques de gestion
definissant un employeur
de qualité

EMPLOYEJR — Validation des réesultats par
REMARQUABLE® EMPLOYEUR une tierce partie
GERTIFIEPAR LE M REMARQUABLE indépendante (le BNQ)

diversite

FTHNOCUITURFLLE
CERTIFIE PAR LE EN®

BN




Une certification clé en main
Pour des interventions rapides et efficaces

Le sondage inclut :

A

AMBITION

 la programmation du sondage et I'attribution d’'un GROUPE | GROUP
code unique a chacun des employés (minimum
10 employés)

+ des activités de préparation aupres des cadres
et employes

* la collecte des reponses et la conception des différents rapports

 la présentation des résultats avec recommandation

BN
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La qualité de vie au travalil
En bref

mm Les conditions de travalil
s La formation du personnel en emploi —

L'ambiance et la qualité de vie au travail

s L Organisation du travail

s L' implication et la participation aux décisions

a2 rémunération et les avantages sociaux

s Les perspectives professionnelles

BN



Une certification axée (QTQ BN®&

sur la sécurité CERTIFIE

. . 1SO 45001:2018
Selon un consensus international \/




Sante et sécurité au travail (SST)
Systemes de gestion en santé et sécurité au travail (SGSST)

Un systeme de gestion de la santé et sécurité ISO 45001 est un excellent outil :

« puisqu’il s’agit d’'un modele basé sur le principe d’amélioration continue (PDCA)

- il permet de gérer et de maitriser les risques pour réduire les accidents de travail et
les maladies professionnelles ainsi que les colts humains et financiers qui y sont liés

« surtout s’il est utilisé pour supporter et géerer
de facon intégrée la démarche de prévention
en SST

« votre SGSST devrait faire partie intégrante
du systéme de gestion global de I'organisation

X

0



La mise en ceuvre d’un SGSST
Concept clé

2 Technologie

Politique g

Planification
Législation ;

ﬁ Ecologie

. Support (7) et H
: am . Leadership et Réalisations des i
SOClal ACT aEslicraton participation activités DO
(10) des travailleurs s R [

&) ®

| Economie

Evaluation des
performances

(9)




Plus efficace

Exemple de
planification
efficace
Identification

des moyens de
controle

Mesures techniques Isoler les individus du danger
Mesures .
e Encadrer la fagon de travailler des gens
v:’rotéger le travailleur avec des EPIs

Moins efficace




Breve comparaison
Programmes de sante, sécurité et mieux-€étre au travail

Employeur remarquable Entreprise en santé 1SO 45001
° (QUEE EEs prEeEs d? eI RIESEE Santé et mieux-étre au travail (4 sphéres) * Santé et sécurité au travail
percues par les employés

» Sondage de 69 questions (ER)

* Conformité a la norme internationale ISO

» 8 questions supplémentaires pour » Conformité des exigences a la norme 45001
Critéres Diversité ethnoculturelle (ERDE) nationale Entreprise en santé o T © iees
e , P . , » Possibilité de I'intégrer a différents
+ Critére d’admissibilité : minimum de 10 * 3 niveaux d’engagement

employés (excluant la direction) SIIMES 6l gesien (50

Cycle de
certification

2 ans 3 ans 3 ans

» Sondage du Groupe Ambition (GA)

aux 2 ans * 1 audit par année
&R o i * Verification de I'intégrité des donnees * Recertification : possibilité de reduction de . g 2
Verification » Validation de I'atteinte du taux de fréquence d’audit de maintien si atteinte d’'un I ELEPER A=
participation et du taux de satisfaction du niveau de maturité élevé

personnel ciblé.

* Cout pour le sondage (GA) . , . Calculé selon le niveau de risques liés aux
. - —— » Calculé selon le nombre d’employés et le e . , .
» Cout fixe pour les frais de certification . opérations ainsi que du nombre d’employés
nombre de sites -
(BNQ) et du nombre de sites




Autres documents

pertinents
Pour outiller les organisations!




Une norme nationale
A larecherche du mieux-étre

psychologique

@) e oot

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013
Norme nationale du Canada
Santé et sécurité psychologiques
en milieu de travail —

Prévention, promotion et lignes directrices pour
une mise en ceuvre par étapes

Avallable in English
Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion, and
guidance to staged
implementation

13 facteurs du milieu de travail
ayant une influence sur la santé et la sécurité

psychologiques

psyeholognque

Culture
organisationnelle

1t 44
4 P

Leadership et

attentes claires

—

Politesse et respect

Exigences
psychologiques

¢
) -
~ Y

PV ws

Croissance et
perfectionnement

B H?‘t?’f} ¥y ’T‘

Reconnaissance et Equilibre

@é} ol

Participation et influence
Environnement

2 “ .

Gestion de la charge

de travail ' , Cngagement




Miser sur les travailleurs expérimentés
Pour contrer les défis du recrutement

Mesures et bonnes Démarche pour la mise

_ pratiques en place
Guide de bonnes _ P
pratiques pour Tl : Eggggf rr?%m

1 L . . ° SNl
favoriser « Equilibre vie personnelle/vie - Analyse des besoins en RH

professionnelle

; , * Choix des mesures et des bonnes
» Développement de compétences

pratiques a mettre en place et

lembauche, le

maintien et le - Intégration et cohabitation elfeiton

retour en em p|0i intergénérationnelles optimales « Suivi périodique
. » Changement de rble et de taches

des ,tr_avallle,u rs + Transfert des compétences

experimentes - Aménagement des lieux

* Programmes d’aide et
d’accompagnement et services
d’orientation

BN Ve



QUESTION :

Pensez-vous que les normes et les
certifications peuvent vous aider a
repondre aux enjeux de main-
d’ceuvre?

= Qui
= Non




Les certifications
A vous de jouer!




Pourquol la certification?
Et comment?

- Partie intégrante de la vision stratégique d’une organisation

— Pour mieux capter les opportunités et intégrer systématiquement les enjeux identifiés
* Les audits encouragent le maintien et I'amélioration des pratiques
» Favorise la mobilisation et 'engagement des équipes

« Marque de confiance a I'égard des parties prenantes de votre engagement
envers la santé, la securité et le mieux-étre du personnel de votre
organisation

» Reéalisée par une tierce partie independante accréditée

BN Ve

™4



Les grandes étapes
Processus de certification

=

Demande de W Examen
certification des
initiale

¥ Décision de
certification
initiale

Contrat de
service

documents




Conclusion
Pourquoi faire affaire avec le BNQ?

v Prés de 100
v Organisation québécoise v" Personnel hautement documents en vigueur

pour I'élaboration de normes qualifié
v" Plus de 80 programmes

de certification

v Certification et vérification selon ¥ Limpartialité est une
des normes reconnues priorité pour le BNQ v Plus de 2000 sites

certifiés par le BNQ

BN
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Mercl.
Des questions?




