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• Comprendre les enjeux liés à la santé et au 
mieux-être en milieu de travail

• Se familiariser avec la Norme nationale 
Entreprise en santé

• Démystifier le processus de certification 

• Connaître les principaux bénéfices que peuvent 
en retirer les individus et les organisations

Séance d’information
Objectifs 



• Une Norme nationale du Canada sur la 
santé et le mieux-être en milieu de travail

• Disponible gratuitement, en version 
française et anglaise

• Offre un cadre de référence pour une 
démarche positive, préventive et 
pragmatique

La norme Entreprise en santé
En quelques mots 



De bonnes pratiques qui visent à agir en prévention dans les milieux de 
travail en :

▪ intégrant la valeur de la santé des personnes dans la culture organisationnelle
▪ améliorant de façon continue et durable les milieux de travail

Ses fondements :

▪ le milieu de travail est un lieu privilégié pour prévenir, promouvoir et agir
▪ la santé physique, la santé psychologique et le mieux-être au travail sont intimement 

liés 
▪ la santé des personnes est une responsabilité partagée
▪ une approche favorisant la participation et l’amélioration continue

La norme Entreprise en santé
La santé et le mieux-être au cœur de vos priorités



Ch.5 : engagement de la 

direction

Ch.6 : comité santé et 

mieux-être

Ch.7 : collecte de données

Ch.8 : plan d’action

Ch.9 : évaluation

La norme Entreprise en santé
En quelques images

Structure de 

la norme

Niveaux 

d’engagement

Sphères d’activités ayant un impact 

positif sur la santé du personnel

Pratiques de 
gestion

Environnement 
de travail

Conciliation travail-
vie personnelle

Habitudes de vie



Pratiques de 
gestion 

Ensemble des pratiques liées à 
l’organisation du travail et aux 

relations sociales qui, 
lorsqu’elles sont présentes, 
peuvent favoriser la santé 

physique et psychologiques 
chez les personnes visées par 
ces pratiques et la défavoriser 
lorsqu’elles sont déficientes 

ou absentes

Conciliation 
travail-vie 

personnelle
Recherche d’équilibre entre 

les exigences et les 
responsabilités liées à la vie 

professionnelle et celles 
liées à la vie personnelle

Environnement 
de travail

Milieu physique, incluant 
l’ergonomie des postes de 

travail, dans  lequel un 
travailleur exerce sa tâche, 
sa profession ou son métier

Habitudes de vie
Ensemble des 

comportements individuels et 
des activités courantes d’une 

personne ayant une 
influence sur sa santé 

physique et psychologique

Les quatre sphères d’activités (collecte de données et plan d’action) 

Référence : article 3.2 de la norme

La norme Entreprise en santé
La santé sous tous ses angles



Référence : article 7.4.2 de la norme

Autonomie décisionnelle, charge de travail,
développement des compétences, harcèlement, justice et 

équité organisationnelle, reconnaissance, 
partage de l’information, soutien des collègues et des 

supérieurs 

Horaire flexible, semaine de travail réduite, banques de 
temps, congé sans solde, congés autofinancés, congés 
sociaux, télétravail ou autres pratiques répondant à des 
besoins particuliers de conciliation travail-vie personnelle  

L’environnement physique de travail (aménagement des 
postes de travail, éclairage, environnement sonore, salubrité, 

ergonomie et accès aux outils nécessaires pour faire le 
travail), les facteurs de risques pour la santé et la sécurité et 

environnement favorable aux saines habitudes de vie et 
gestion du stress  

Nutrition, activité physique, tabagisme, gestion du stress, 
sommeil, consommation d’alcool, de drogues ou 
médicaments, dépendance aux jeux ou aux écrans, 
problèmes financiers et problèmes familiaux

Santé et
Mieux-être au travail

La norme Entreprise en santé
Pour un impact favorable sur la santé et le mieux-être au travail



• Choix des interventions en fonction des besoins prioritaires révélés 
par la collecte de données

• Bonification de la sphère pratiques de gestion

• Plusieurs allègements, précisions et clarifications

• Consolidation ou ajout de bonnes pratiques porteuses

• Ajout d’un troisième niveau d’engagement

La norme Entreprise en santé
Les nouveautés de cette édition nationale 



• La certification est une évaluation impartiale, par une tierce 

partie indépendante, de la conformité à l’ensemble des 

exigences mises en œuvre en regard de la norme Entreprise en 

santé 

• Il s’agit donc d’une reconnaissance formelle, émise par le BNQ, 

que vos pratiques organisationnelles sont favorables à la santé et 

au mieux-être en milieu de travail

La certification Entreprise en santé
Qu’est-ce que la certification?



• Protocole BNQ 9700-880/2020 : des règles de 
fonctionnement pour évaluer la conformité et l’efficacité des 
pratiques mise en œuvre

• Précisions aux exigences : des renseignements 
supplémentaires qui faciliteront la préparation et le 
déroulement des audits, tels qu’ils sont décrits dans le 
protocole de certification. Le tableau 2 de ce document 
précise l’interprétation de quelques exigences de la norme

• Documentation disponible gratuitement sur le site Web, 
en version française et anglaise

Le programme de certification Entreprise en santé
Protocole de certification et précisions aux exigences

Il est important de lire

et d’utiliser ces deux 

documents en 

complémentarité 

avec la norme



Se familiariser

avec la Norme

Entreprise en 

santé

La télécharger 

gratuitement sur le site 

Web du BNQ, ainsi que 

le protocole et les  

précisions aux 

exigences

Demande de 

certification

Faire une analyse

d’écarts et 

évaluer 

l’opportunité de 

réaliser le projet

(utiliser la grille 

d’autoévaluation, 

analyse couts vs 

bénéfices escomptés)

Obtenir 

l’engagement et 

le soutien de la 

direction

Vous avez besoin 

d’un devis 

estimatif? 

Contactez-nous !

Désigner les 

personnes 

responsables de 

la réalisation du 

projet 

Mettre en oeuvre 

progressivement

les exigences de 

la norme

Le processus type d’implantation d’une norme

Implanter la norme Entreprise en santé
Par où commencer?



• Télécharger et lire : la norme Entreprise en santé, le protocole ainsi que 
les précisions aux exigences

• Réaliser une analyse d'écarts à l'aide des outils fournis par le BNQ
(grille d’autoévaluation disponible sur le site Web du BNQ)

• Déterminer le niveau de certification visé par votre organisation 

• Déterminer le mois que vous choisirez pour la réalisation de vos audits

• Environ 3 à 4 mois à l’avance, envoyer au BNQ votre formulaire de 
demande de certification dûment rempli

Implanter la norme Entreprise en santé
Nos recommandations



• Le BNQ vous fera parvenir un contrat de certification

• Une fois la réception de votre contrat signé, un auditeur (ou une équipe 
d’audit) sera assigné à votre organisation

• Votre auditeur responsable communiquera avec vous pour : 

▪ déterminer la date d’audit

▪ vous demander de lui transmettre le document « Renseignements utiles pour l’audit » afin 
de pouvoir faire une revue documentaire

▪ planifiera les prochaines étapes avec vous (transmission du plan d’audit, sélection 
aléatoire des gestionnaires et du personnel pour la réalisation des entrevues 
individuelles, etc.)     

En route vers la certification
À la suite de la réception de votre demande



• Un rapport client, résumant les constats réalisés, vous sera envoyé dans les cinq 
jours ouvrables suivant l’audit

• S’il y a des non-conformités soulevées par l’auditeur responsable, vous aurez 30 
jours pour les fermer

• Une fois les non-conformités fermées, un rapport de recommandation de 
certification sera envoyé par votre auditeur au BNQ 

• Le dossier d’audit sera évalué par un évaluateur du BNQ pour s’assurer que 
l’ensemble des procédures a bien été respecté

• Le BNQ vous fera parvenir la décision de certification, votre certificat ainsi que la 
marque de certification

En route vers la certification
Que se passe-t-il après une visite d’audit?



Le processus de certification
Survol des étapes



• Possibilité de réaliser à distance le 2e audit de maintien d’un cycle de 
certification (note 1 de l’article 5.7.4 du Protocole)

• Possibilité de réduire à un seul (plutôt que deux) le nombre d’audits de 
maintien à la suite d’un 1er cycle de certification (note 2 de l’article 5.7.4 du Protocole et si 

recommandation favorable de l’auditeur et approuvé par le BNQ lors d’un audit de recertification)

Le programme de certification Entreprise en santé
Nouveautés



Le programme 
de certification

L’importance du 
choix du mois de 
l’audit de 
certification initiale



Présentation 
du site Web 
du BNQ

Pour trouver des 
documents et des 
outils pour vous 
aider!



Où retrouver l’information qui vous sera utile :
https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html


Où retrouver l’information qui vous sera utile :
https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html


Disponible gratuitement sur le site web du BNQ

De nouveaux outils pour vous aider
La norme Entreprise en santé en bref

https://www.bnq.qc.ca/images/pdf/ressources_humaines/BNQ_Norme-en-bref_Entreprise-en-sante.pdf


Le programme de certification Entreprise en santé
Protocole de certification et précisions aux exigences



Vidéo pour utilisation de la grille d’autoévaluation

De nouveaux outils pour vous aider
Grille d’autoévaluation

https://www.youtube.com/watch?v=wVLYNLNPb-M


Obtenir la 
certification

Comment faire 
une demande au 
BNQ?



Le programme de certification
Les documents et les informations à fournir avant l’audit



La priorité que vous accordez à la santé et au mieux-être de votre personnel et

votre volonté d’agir de manière socialement responsable permettra à votre

organisation d’en retirer des bénéfices, tels :

• adopter des pratiques de gestion qui auront des effets favorables sur la santé 

psychologique et le mieux-être de votre personnel

• favoriser la santé globale du personnel en prévenant les effets indésirables des 

problèmes de santé physique et psychologique

• contribuer à offrir une meilleure conciliation travail-vie personnelle

• offrir un environnement de travail sain et sécuritaire pour tous

Conclusions
Des efforts qui portent fruit



Conclusions
Des efforts qui portent fruit

Obtenez des retombées 

positives sur : 

le recrutement, 

la rétention

et l’engagement de 

votre personnel! 



Invitation pour ceux et celles qui veulent 

en apprendre davantage

https://bit.ly/36Xi9rm


Pour nous joindre : 

Isabelle De Surmont

Responsable de programmes de certification

Tél. : (418) 455-8644

Courriel : isabelle.desurmont@bnq.qc.ca

Guillaume Bergeron Cleary

Auditeur

Tél. : (581) 994-4778

Courriel : guillaume.bergeroncleary@bnq.qc.ca

Site Web : www.bnq.qc.ca

mailto:isabelle.desurmont@bnq.qc.ca
mailto:Guillaume.bergeroncleary@bnq.qc.ca
http://www.bnq.qc.ca/


Questions ou 
commentaires ?

Merci pour votre présence et 
participation

Bon succès !


