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COMPREHENSION DE LA NOTION D’EDITION

Il importe de prendre note que la présente édition inclut implicitement tout modificatif et tout errata qui pour-
ront éventuellement étre faits et publiés séparément. C’est la responsabilité des utilisateurs du présent docu-
ment de vérifier s’il existe des modificatifs et des erratas.

INTERPRETATION

Les formes verbales conjuguées doit et doivent sont utilisées pour exprimer une exigence (caractére obliga-
toire) qui doit étre respectée pour se conformer au présent document.

Les expressions équivalentes il convient et il est recommandé sont utilisées pour exprimer une suggestion ou

1o,y -

document.

A I’exception des notes mentionnées notes normatives qui contiennent des exigences (caractére obligatoire),
présentées uniquement dans le bas des figures et des tableaux, toutes les autres notes du document mention-
nées notes sont informatives (a caractére non obligatoire) et servent a fournir des ¢léments utiles a la com-
préhension d’une exigence (caractere obligatoire) ou de son intention, des clarifications ou des précisions.

Les annexes normatives fournissent des exigences supplémentaires (caractére obligatoire) qui doivent étre
respectées pour se conformer au présent document.

Les annexes informatives fournissent des renseignements supplémentaires (a caractére non obligatoire) des-
tinés a faciliter la compréhension ou I’utilisation de certains éléments du présent document ou a en clarifier
I’application, mais ne contiennent aucune exigence (caractére obligatoire) qui doit étre respectée pour se con-
former au présent document.

DEGAGEMENT DE RESPONSABILITE

Le présent document a été élaboré comme document de référence a des fins d’utilisation volontaire. C’est
la responsabilité des utilisateurs de vérifier si des lois ou des réglements rendent obligatoire 1'utilisation du
présent document ou si des régles dans 1’industrie ou des conditions du marché I’exigent, par exemple, des
réglements techniques, des plans d’inspection émanant d’autorités réglementaires, des programmes de cer-
tification. C’est aussi la responsabilité des utilisateurs de tenir compte des limites et des restrictions formu-
lées notamment dans 1’objet ou dans le domaine d’application, ou dans les deux.
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environnement. Le Réseau a pour mission de donner au Québec un espace d’échange et une voix
aux préoccupations des citoyennes quant a la promotion du développement durable et prioritaire-
ment a la protection de I’environnement et de la santé. Le Réseau a, par ailleurs, institué la création
du Conseil québécois des événements écoresponsables, un carrefour de renseignements et d’échan-
ges qui facilite et encourage la gestion responsable d’événements.

L’¢laboration de la présente norme a été rendue possible grace a la contribution financiére des
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québécoise de vérification environnementale (AQVE), Caisse d’économie solidaire Desjardins,
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DEVELOPPEMENT DURABLE —
GESTION RESPONSABLE D’EVENEMENTS

INTRODUCTION

Chaque année, une multitude d’événements, d’assemblées, de festivals, d’expositions, de salons, de
congrés ou de réunions sont organisés dans le monde, au Canada et au Québec. Ces manifestations
participent a la transmission de la connaissance et favorisent les débats ainsi qu’elles informent et
divertissent la population. Elles ont toutefois une empreinte considérable sur 1’environnement
naturel et humain en produisant, notamment, des déchets et en générant des gaz a effet de serre.

Malgré la bonne volonté des organisations, les événements dits écoresponsables peuvent générer
différents inconvénients du fait de la confusion et de 1’incohérence dans I’application des solutions
et de I'utilisation de nouvelles procédures parfois plus dommageables que les problémes initiaux.

Adhérant aux principes de développement durable, I’industrie de I’organisation d’événements et ses
partenaires souhaitent diminuer I’impact négatif, maximiser les retombées positives et participer a
I’application et a la promotion des principes de développement durable lors de la gestion respon-
sable d’événements.

L’élaboration de la présente norme vient du besoin de I’industrie d’établir les reégles techniques
reconnues concernant le respect des principes de développement durable lors de la gestion respon-
sable d’événements.

La présente norme vise la mise en place et le maintien des pratiques de gestion responsable d’éve-
nements. Elle vise a créer des conditions favorables a la responsabilisation des personnes en lien
avec I’application des principes de développement durable dans les activités sociales profession-
nelles, et a les encourager a maintenir et a adopter des habitudes dont elles tireront bénéfice tant
dans leur vie professionnelle que personnelle.

La présente norme permet aux organisateurs d’événements, aux fournisseurs de services lors
d’événements, aux participants et aux utilisateurs de collaborer en vue de créer un événement qui
minimise I’impact environnemental et augmente les retombées économiques et sociales dans le
milieu.
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Elle repose sur deux grands principes :

— I’engagement ferme, concret et visible de 1’organisateur d’événements et du client
lorsque le cas s’applique;

— la sensibilisation de I’organisation, des participants et des utilisateurs et leur enga-
gement dans un projet a retombées positives.

La présente norme tient compte des caractéristiques particuliéres de chaque événement et des be-
soins, des préférences et des aptitudes des clients et des participants, ainsi que du fait qu’un client,
un fournisseur ou un participant ne se situent pas nécessairement au méme niveau de sensibilisation
et d’intervention.

a présente norme sert de cadre de référence a un programme volontaire de certification intégran

L t rt de cadre de réfi lont de certificat t t
isateu QY u i QY ux

les efforts des organisateurs d’événements dans leur gestion responsable d’événements et ceux de

u i u cali valeu i ues inté

leurs clients leur permettant de réaliser et de mettre en valeur les actions reconnues intégrant des

principes de développement durable. Ce programme de certification permet de faire reconnaitre les

pratiques de gestion responsable d’événements de facon neutre par une tierce partie indépendante.

La démarche suivie pour 1’élaboration du présent document respecte les exigences du Conseil cana-
dien des normes (CCN) en la matiére.

Finalement, la présente norme prend en compte les 16 principes de la Loi sur le développement
durable (voir annexe E) qui sont eux-mémes issus des principes de développement durable recon-
nus par la communauté internationale dans la Déclaration de Rio sur [’environnement et le dévelop-
pement (voir annexe F).

1 OBJET

La présente norme a pour objet de fixer les exigences relatives aux pratiques de gestion responsable
d’évenements qu’un organisateur d’événements doit satisfaire pour démontrer son aptitude a pro-
duire un événement conforme a ses engagements ou aux exigences de son client et a la prise en
compte des principes de développement durable.

2 DOMAINE D’APPLICATION

La présente norme s’adresse aux organisateurs d’événements.

Le présent document a été élaboré en vue de servir de document de référence dans le cadre d’acti-
vités d’évaluation de la conformité des pratiques de gestion responsable d’événements.

NOTE — L’évaluation de la conformité est définie comme 1’examen systématique du degré de satisfac-
tion d’un service aux exigences spécifiées.
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