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Séance d’information
Objectifs

« Comprendre les enjeux liés a la santé et au
mieux-étre en milieu de travalil

+ Se familiariser avec la Norme nationale
Entreprise en santé

- Démystifier le processus de certification

- Connaitre les principaux bénéfices que peuvent
en retirer les individus et les organisations

BN V[



La norme Entreprise en santé
En quelques mots

* Une Norme nationale du Canada sur la
santé et le mieux-étre en milieu de travail

) * Disponible gratuitement, en version
BN francaise et anglaise

on
Québec

CAN/BNQ 9700-800/2020

en santé —

s e i » Offre un cadre de référence pour une
démarche positive, préventive et
pragmatique




La norme Entreprise en santé
La santeé et le mieux-étre au coeur de vos priorités

De bonnes pratiques qui visent a agir en prévention dans les milieux de
travail en :

= intégrant la valeur de la santé des personnes dans la culture organisationnelle
= ameéliorant de facon continue et durable les milieux de travail

Ses fondements :

= |e milieu de travail est un lieu privilégié pour prévenir, promouvoir et agir

= la santé physique, la santé psychologique et le mieux-étre au travail sont intimement
liés

= la santé des personnes est une responsabilité partagée

= une approche favorisant la participation et 'amélioration continue
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La norme Entreprise en santé
En quelques images

Structure de Spheres d’'activités ayant un impact

Niveaux
d’engagement

la norme positif sur la santé du personnel

Ch.5: engagement de la
direction

Ch.6 : comité santé et r '
mieux-étre Conciliation tra)/a“it&\

ﬁ?&ﬁqu%de :
‘vie personnelle

gestion
il

Ch.7 : collecte de données

Ch.8 : plan d’action

Ch.9 : évaluation

Habitudes de vie

de travail

BN ?



La norme Entreprise en santé
La santé sous tous ses angles

Les quatre sphéres d’activités (collecte de données et plan d'action)

Pratiques de
gestion

Ensemble des pratiques liées a
I'organisation du travail et aux
relations sociales qui,
lorsqu’elles sont présentes,
peuvent favoriser la santé
physique et psychologiques
chez les personnes visées par
ces pratiques et la défavoriser
lorsqu’elles sont déficientes
ou absentes

Conciliation
travail-vie
personnelle

Recherche d’équilibre entre
les exigences et les
responsabilités liées a la vie
professionnelle et celles
liées a la vie personnelle

Environnement

de travail

Milieu physique, incluant
I'ergonomie des postes de
travail, dans lequel un
travailleur exerce sa tache,
sa profession ou son métier

Habitudes de vie

Ensemble des
comportements individuels et
des activités courantes d’'une

personne ayant une
influence sur sa santé
physique et psychologique

Référence : article 3.2 de la norme



La norme Entreprise en santé
Pour un impact favorable sur la santé et le mieux-étre au travail

Autonomie décisionnelle, charge de travalil, : : : o
développement des compétences, harcélement, justice et | Horaire flexible, semaine de travail réduite, banques de (g
équité organisationnelle, reconnaissance, | tmMps, conge sans solde, congés autofinancés, conges
partage de information, soutien des collégues et des | Sociaux, télétravail ou autres pratiques répondant a des
supérieurs besoins particuliers de conciliation travail-vie personnelle

Santé et
Mieux-étre au travail

L’environnement physique de travail (aménagement des
postes de travail, éclairage, environnement sonore, salubrité, | Nutrition, activité physique, tabagisme, gestion du stress,
- ergonomie et acces aux outils nécessaires pour faire le | sommeil, consommation d’alcool, de drogues ou
S travail), les facteurs de risques pour la santé et la sécurité et | médicaments, dépendance aux jeux ou aux écrans,
environnement favorable aux saines habitudes de vie et | problémes financiers et problemes familiaux

gestion du stress



La norme Entreprise en santé
Les nouveautés de cette édition nationale

* Choix des interventions en fonction des besoins prioritaires révélés
par la collecte de données

* Bonification de la sphere pratiques de gestion
* Plusieurs allegements, précisions et clarifications
» Consolidation ou ajout de bonnes pratiques porteuses

* Ajout d'un troisieme niveau d’engagement
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La certification Entreprise en sante
Qu’est-ce que la certification?

 La certification est une évaluation impartiale, par une tierce
partie indépendante, de la conformité a 'ensemble des
exigences mises en ceuvre en regard de la norme Entreprise en
sante

|l s’agit donc d’'une reconnaissance formelle, émise par le BNQ,
gue vos pratiques organisationnelles sont favorables a la santé et
au mieux-étre en milieu de travalil
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Le programme de certification Entreprise en santé
Protocole de certification et précisions aux exigences

*  Protocole BNQ 9700-880/2020 : des regles de
fonctionnement pour évaluer la conformité et I'efficacité des
pratiques mise en ceuvre

* Précisions aux exigences : des renseignements
supplémentaires qui faciliteront la préparation et le
déroulement des audits, tels qu’ils sont décrits dans le
protocole de certification. Le tableau 2 de ce document
précise l'interprétation de quelques exigences de la norme Il est important de |ire

et d'utiliser ces deux

« Documentation disponible gratuitement sur le site Web, documents en

en version francaise et anglaise complémentarité
avec lanorme




Implanter la norme Entreprise en sante
Par ou commencer?

Le processus type d’implantation d’'une norme

. Se familiariser Faire une analyse  Obtenir Désigner les Mettre en oeuvre Demande de :
: avec laNorme d’écarts et ’engagement et personnes progressivement certification :
. Entreprise en évaluer le soutien de la responsables de les exigences de :
© santé 'opportunité de direction laréalisation du lanorme

. La télécharger réaliser le projet _ projet

- gratuitement sur le site (yiliser la grille Vous avez besoin

- Web du BNQ, ainsi que  ¢’autoévaluation, d’un devis

- le protocole et les analyse couts vs estimatif?

i precisions aux bénéfices escomptés) Contactez-nous !

exigences
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Implanter la norme Entreprise en sante
Nos recommandations

- Télécharger et lire : la norme Entreprise en santé, le protocole ainsi que
les précisions aux exigences

- Reéaliser une analyse d'écarts a l'aide des outils fournis par le BNQ
(grille d’autoévaluation disponible sur le site Web du BNQ)

- Déterminer le niveau de certification visé par votre organisation
- Determiner le mois que vous choisirez pour la réalisation de vos audits

- Environ 3 a 4 mois a 'avance, envoyer au BNQ votre formulaire de
demande de certification didment rempli

BN V[



En route vers la certification
A la suite de la réception de votre demande

- Le BNQ vous fera parvenir un contrat de certification

*  Une fois la réception de votre contrat signé, un auditeur (ou une équipe
d’audit) sera assigné a votre organisation

«  Votre auditeur responsable communiquera avec vous pour :
- déterminer la date d’audit

. vous demander de lui transmettre le document « Renseignements utiles pour I'audit » afin
de pouvoir faire une revue documentaire

. planifiera les prochaines étapes avec vous (transmission du plan d’audit, sélection
aléatoire des gestionnaires et du personnel pour la réalisation des entrevues
individuelles, etc.)

BN V[



En route vers la certification
Que se passe-t-il apres une visite d’audit?

Un rapport client, résumant les constats réalisés, vous sera envoyé dans les cing
jours ouvrables suivant 'audit

. S’il y a des non-conformités souleveées par I'auditeur responsable, vous aurez 30
jours pour les fermer

. Une fois les non-conformités fermées, un rapport de recommandation de
certification sera envoyeé par votre auditeur au BNQ

. Le dossier d’audit sera évalué par un évaluateur du BNQ pour s’assurer que
'ensemble des procédures a bien été respectée

. Le BNQ vous fera parvenir la décision de certification, votre certificat ainsi que la
marque de certification

BN V[



Le processus de certification
Survol des étapes QNSANTE
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Le programme de certification Entreprise en santé
Nouveautes

 Possibilité de réaliser a distance le 2e audit de maintien d’un cycle de
certification (note 1 de article 5.7.4 du Protocole)

* Possibilité de réduire a un seul (plutét que deux) le nombre d’audits de

maintien a la suite d’'un 18" cycle de certification (note 2 de I'article 5.7.4 du Protocole et si
recommandation favorable de I'auditeur et approuvé par le BNQ lors d’'un audit de recertification)
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LE BNQ EN BREF BOUTIQUE CONSULTATIONS PUBLIQUES CARRIERES NOUS JOINDRE

COVID-19 Le BNQ poursuit actuellement ses opérations a distance, que ce soit pour les dossiers en cours ou de nouveaux

mandats. Nous vous donnons rendez-vous en ligne, par courriel et par téléphone {usqu’é ce que nos bureaux soient rouverts.
Veuillez noter cependant que la vente de documents en format Fapner est momentanement interrompue. Nous vous invitons a
rivilégier la version électronique en ligne. Pour toute question. SVP communiquez avec notre service a la clientéle

Présentation e
du BNQ

Pour trouver des
documents et des
outils pour vous

aider!
# Santé au travail
Condliation travail-famille

00

Entreprise en santé

BN ?



Ou retrouver I'information qui vous sera utile :
https://www.bng.qgc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

- Téelécharger la norme »»

CAN/BNQ 9700-800  Entreprise en santé - Prévention, promotion et pratiques
nrganllsatiunnelles favorables a la santé et au mieux-étre en milieu de
travai

Cette remiére edition de la norme nationale du Canada CAM/BNQ 8700-800 remplace la norme
BNQ ?UU—EUU qui a été archivée.

Version Langue Date de Edition Modifié le Nb
publication pages

Francais 2020-02-13 Gratuit

‘ Documents d'information

= La nome Entreprise en santé en bref

» Santé et mieux-éfre au travail - Normes et programmes de cerdification

BN V[


https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

Ou retrouver I'information qui vous sera utile :
https://www.bnqg.gc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

- Télécharger les documents requis pour la certification »

» Grille d'autoevaluation (Excel - sur demande - permettant de réaliser une autoévaluation)

» |nstructions pour utilisation de la grille d’autoévaluation (Vidéo YouTube)

Formulaire de demande de certification (Word)

= Henseignements uiiles avant audit Entreprise en santé 2020 {Excel)

i

» Précision sur les exigences du programme de certification Entreprise en santé (2020-05-22) (PDF)

BNGQ 9700-880 Entreprise en santé - Prévention, promotion et pratiques
organisationnelles favorables a la santé et au mieux-étre an
milieu de travail - Protocole de certification

Cette nouvelle édition remplace celle du 3 mars 2014, Le document « Précisions sur les
exigences du programme de certification Enfreprise en santé » est joint au document BNQ
9700-880

Version Langue Date de Edition | Modifié le MNb
publication pages

Francais 2020-05-22 Gratuit

BN()._



https://www.bnq.qc.ca/fr/certification/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

De nouveaux outils pour vous aider
La norme Entreprise en santé en bref

BN}

Bureau de normalisation
du Québec

La norme Entreprise en santé en bref

CAN/BNQ 9700-800/2020

en santé — Pré

f:vnnbles 4 la santé et au mieux- etre en milieu de trav:

La norme Entreprise en santé, une initiative du Groupe
entreprises en santé et une réalisation du Bureay de
normalisation du Québec (BNQ), est reconnue comme
norme nationale du Canada par le Conseil canadien
des normes Flle offre un cadre de référence pour une
démarch volrtare et sructurte pou es erepriss

ur personnel qui veulent créer et maintenir des
mm:ux de travail favorables & la sante.

Le choix des interventions se fait en fonction des
besoins prioritaires des employés révélés par la collecte
de données dans quatre sphéres dactivité reconnues
pour leurs retombées positives sur la santé :

Conciliation

Habitudes.
vie

ey P
possible de recevoir rapidement une estimatic

Pour plus dPinformation :
nqes® c

Les trois niveaux dengagement propesés dans
norme permettent une Implantation progressive et
lamélioration des pratiques.

NSNTE NSANTE QNSANTE
£ £y £
7 S z

Un programme de certification qui
reconnait vos efforts

La certfication est un gage de la priorité que vous
accordez & la santé et au mieux-Eire de votre personnel
et de votre volonté & agir de maniére socialement
responsable. Elle inspire fierté <t confiance 4 vos
employés, 4 vos clients et 4 votre communaté.

Lanorme et la cartification Entreprise en santé
B e
[ factivite

Les at de tous ls
qui veulent agir de fagon p- S
Physique et psychologique de leurs cmplay-

atuitement au bnq.qc.ca. Sur demande, il est
de la cert

bng.qeca

BN

Bureau de normalisation
du Québec

Une démarche préventive,
pragmatique et positive

Entreprise an santé
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Disponible gratuitement sur le site web du BNQ



https://www.bnq.qc.ca/images/pdf/ressources_humaines/BNQ_Norme-en-bref_Entreprise-en-sante.pdf

Le programme de certification Entreprise en santé

Protocole de certification et précisions aux exigences

J ngalason s

Ewmplam foumi dans la site

BN«

Bureau de normalisation
du Québec

BNQ 9700-880/2020

Entreprise en santé — Prévention, promotion et
pratiques organisationnelles favorables a la santé
et au mieux-&tre en milieu de travail —
Protocole de certification
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PRECISIONS SUR LES EXIGENCES DU
el PROGRAMME DE CERTIFICATION @
[ENTREPRISE EN SANTE -

Le présent docsment falt partie des edgences du programme de certification Entreprise en santé
du BNC: sur les pratigues nnelies en santeé et au & millieu de
travadl il vise & fournir des renseigr o5 gul la préparasan et e
déroulement ces audits, tels Quils somt décrts cans le protocole de certdfication
BNQ S700-880/2020.

Pour abtenir ia certification, Fentreprise dos ar esigences
du programme de certificatin. Les principaux mo pour vérifier :

s Fexamen des Eéments de preuve documentaire;
= les entrevues aver des persannes i différents niveaus dans ('organisation;
= rabservation de Femvironnement de travail,
indépendamment du niveau de celie-cl doit
BNOL un mois Fant (a3 tense de chague :unn. e fichsr Entreprise &n nte =

Renseignements utles pour Foudit en format électronigue dument comgkété. Ce fichier, qui
permet de recuelllr de fagon strucharée des renseignements r!llnfs 4 la maitrise

PRECISIONS SUR LES EXIGEMCES DU
PROGRAMME DE CERTIFICATION

ELEMENT

[ENTREFRISE EN SANTE

TABLEAU 1

DOLL A FOURNIR

SELDM LE NIVEAL DE CERTIFICATION UTsE

Poltinu an maties du ki o
erER——
Eavail
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Gl tn it s risques

rabri, o2 chescription dn.
[Ememn——

comtréder fcu igulent].*

de méme qu'aux activités de dans le sie

wed du BNO) |wwar bng.gc cal.

Sur demande, Mentreprese dolt auss! #tr pladntes et avis ou
constats de non-confomité au exigences kgales ou rtslzmlnuln.-s retatifs 3 b santé et & la
séruan té 2u travall pour les 12 derniers mois [voir articke 6.2 &) du protocole NG 9700-880/2000];
des spécimens dutilisation de b mangue de certification du BNG fwoir annexe B du protocole
BNO STO0-880/ 2020}

Le tableau 1 qui suit précise les ééments de prewve docsmentaire 3 fournir selon le niveau de
certificabon wsé pour démontrer la conformité aux exigences stipukdes dars la narme
CAN/BNG S700-B00/2020. 1l £52 3 noter gu'un Elémen a
Ia canfarmibé 3 plusieurs exgences etquil couve alors plus d'un articie de la nonme.

Le tableau 2, quank & lul, précise Inkerprétation de quelgues exgences de la norme dans le
conteste de [a certification.
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De nouveaux outils pour vous aider

Grille d

’autoévaluation

Y
BN
Bureau de normalisatici
du Quebe

\
n
=

Norme Entreprise en santd (CANSRNQ 9700-800:2020]
GRILLE D'AUTOEVALUATION

Mom d lentreprize:
Date:

Ebanche d"wm plas d"sction

Réfirence 3

norme

Fimeats obligatoires de Fa orme sationale v Canads

RECTIO
Ls direction doi quer & Fenzemble de 2oz parties p I
d'adminiztration, gestianmaires, syndicat, Feprésentants dez membres du personnel]
son tngagement & mettre n ceuvre | démarche proposée dans la présente norme et
doit les inviter & 2impliquer.

Arti

Hote

L4

Hote. Obserrations

i faire, £

v | sablef ¥ | [AsAN v |4

Recpon- | Echianch H Budget | >
hd v Ensuohe Pan Action Enaunhe Pian Action
WA BIUER

Uentreprie doit pasaider une politique qui comprend 3u moin:

» I'engagement et les valeurs de I'entreprice en matiére de prévention, de promation et
de pratiques organisationnelles favorables 3 b santd et au micur-Ere en milieu de
travail (PPP-SMET) s que lez qroupes d personnes visds;

* 5onengagement eners e respect des loiz et réglements pplicables 3 son milicy ¢t
relatifz la zanté, 3l sdeurivd et an micur-Stre de son personnel;

» con engagement 3 prévenir et § faire cesser toute forme de harcdlement, de
dizerimination et d violenee au travail.

Lentreprize doit possider une politique dcrite o approuvds par le consel
'adminiztration ou par a direction.

Catte poi
-~ commuiquée s persomnel

- révizde au maing tous |ez troiz ang et doit Shre approwrie i nouveau par | conzel
'adminiztration ou par a direction.

5.1
522
523

Cinthe politique doit tre affichde et mise en Svidence dans le miliy de travail,

5.2k

53
Santé et

séo

L'entreprize doit élaborer une méthods de détermination ct de contréle dezrizques
poura santé physique et paychologique du perzanncl ot Fappliquer

5341

[E:E]

Four ditarminer la rizques pour b zantd peyehologiqus aurqualz laz membraz du
personnel pewrent ftre exposds, 'entreprize doit utiliser des renseignements contenus
dans | oules rapports prépards [anticle 1.51)

£312

Uantraprize doit -
infarmer sz membres do zon parzonnal des fizques pout b santé physique ot

memehnlnnionn susnnks iz nensont e srnesiz

5.3.2 iratr|
er2]

Vidéo pour utilisation de la grille d’autoévaluation

- ‘Morme Entreprise en santé (CAN/BNQ 9700-800-2020))|

BN H R e
e o
du Quebec

Hom de Fentreprise :
Date:

SYNTHESE DES RESULTATS
A) Degié de mise en ®uvre de la norme par niveau d'engagement

NSANTE

TREP,
S e

(

Niveau [EsE] | Niveau [EsE+]

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
COMITE SANTE ET MIEUX ETRE
COLLECTE DE DONNEES
PLAN ACTION

EYALUATION

Lé: L

pantielloment mis en oeuvre [+3 504

Niveau atteint

[Es]

Hote: pour sbteri ol ninsau
pri

e

B) Degré global de mise en uvre de la nome:

ENGAGEMENT DE LA
DIRECTION

‘COULECTE DEDONNEES



https://www.youtube.com/watch?v=wVLYNLNPb-M

Obtenir la
certification

Comment faire
une demande au
BNQ?

DEMANDE DE CERTIFICATION

Programmne Entreprica an cants

| rdsent formukne vise: & loumir au BNO ks e s dune
propoeition e serine. || est eriend g Emlmmmmmmumﬂ;mmwﬂmml X

IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

Mo o amrepase ©
Adresse du she prncisal & conier

Sk nlemet ot Menreense

Hom du principal difgeant ©

Nunﬂnrwr&iﬂlﬂ'lchhllmﬂimw
rEspongate de Ia dirarcha

Fonction ©

Takphona

Adresse courried -

DEMAMNDE DE CERTIFICATION

Programme Enreprice sn canb

=] =] Entreprise o same
[ =} [ =} Entreprise en same Hie
[ =} Sans ofjet Enteprise on sam Hie pus

BOTE - asd crsetusl racorieiirnd ch sk sk ks sekiv o ieion 2121 W okt i kit A i
suachls e rigird chi s wersman 218 ras s nd ke oerta. Al 25 sonemiie S02, G e cert s
r_mn p—— unammmn:nmmummmm Pl vlden.

EBECIESE LECHESNCIER SOUHATE
Date aoproimalae o Sl oo Mise &0 ouE S voe Sbvanon |rce-danra|
Dt Gouihaiies o |aust o cartficaton (dale de la vista) ||

HOTE 1 - Pour v ssuser de b daposiing d  ediser an mormes] aoshis, vl svp noss S e d vons slentos de
= escisi s PR faa rrcires & i & i s

T - L bk s clvoarmarren e s prnas i 3 s e & Vervae ci [l e e
e ke wish s M dart b o i Pz n e mogeces S prognmims de ceniesnn Entrepese en sasid
simmrepsgran) be Pasieesle S oo feson BN DTO0B90 : 08 o 2000 seks i e

CAICBED ftuas e cormaapsntinea)
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Le programme de certification
Les documents et les informations a fournir avant I’audit

aal

TABLEAU C - Liste des éléments de formation a fournir

5.3.2 |Membres du personnel -
Accomplissement du travail
de fagon sécuritaire

5.4 Gestionnaires - Mesures de
maintien et de retour au
travail

5.5.2 |Représentant de |a direction -

(et responsable de la
e T .

TABLEAU B - Liste des éléments d'information a8 communiquer

5.1 |Engagement & mettre en C
ceuvre la démarche et
invitation & s'i

52 |Politique et engagementsde  C |Politique et engagements de A
I'entreprise

I'entreprise

5.3.2 |Risques pour la santé 1
physique et psychologique

BN

Bureau de normalisation

iu Québec

CERTIFICATION ENTREPRISE EN SANTE - RENSEIGNEMENTS UTILES POUR L'AUDIT
Norme nationale Entreprise en santé (BNQ 9700-800:2020)

Nom entreprise:

Niveau visé:

TABLEAU A - Liste des documents &

maitriser

No dossier BNQ:

Date:

Politique en matisre de
santé et mieux-étre en
milieu de travail

Grille ou liste des risques
identifiés et description des
moyens prévus pour les
contréler (ou document
équivalent)

Mesures pour favoriser la
réintégration au travail

Méme document avec
contenu supplémentaire

Mesures pour favoriser le
maintien au travail




Conclusions
Des efforts qui portent fruit

La priorité que vous accordez a la santé et au mieux-étre de votre personnel et
votre volonté d’agir de maniere socialement responsable permettra a votre
organisation d’en retirer des bénéfices, tels :

- adopter des pratiques de gestion qui auront des effets favorables sur la santé
psychologique et le mieux-étre de votre personnel

« favoriser la santé globale du personnel en prévenant les effets indésirables des
problémes de santé physique et psychologique

« contribuer a offrir une meilleure conciliation travail-vie personnelle
« offrir un environnement de travail sain et sécuritaire pour tous

BN V[
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Des efforts qui portent fruit
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Obtenez des retombées F .
positives sur ; |

le recrutement,

la rétention

et 'engagement de

votre personnel!




Invitation pour ceux et celles qui veulent
en apprendre davantage
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https://bit.ly/36Xi9rm

Pour nous joindre : @

Isabelle De Surmont

Responsable de programmes de certification
Tél. : (418) 455-8644

Courriel : isabelle.desurmont@bng.gc.ca

Guillaume Bergeron Cleary

Auditeur

Tél. : (581) 994-4778

Courriel : quillaume.bergeroncleary@bng.gc.ca

Site Web : www.bng.qgc.ca
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Questions ou
commentaires ?

Merci pour votre presence et
participation

Bon succes !

BNl Ve



